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LOI CAM ON

Pé hoan thanh khoa luan véi dé tai “Mgt sé gidgi phap han ché rii ro cho vay
ngdn han tai Ngan hang Thwong mai Cé phan Céng thwong Vigt Nam - chi nhanh
Tay Ha Ngi”, em xin to 10ng biét on sau sic dén Th.s Nguyén Phuwong Mai, di danh
rat nhiéu thoi gian, tam huyét, tan tinh huéng dan, chi bao cho em trong suét qué trinh
viét khoa luan tét nghiép.

Em xin giri 161 cam on chan thanh t6i cac quy Thay, C6 trong khoa Kinh té Quan
ly, Truong Pai Hoc Thang Long da tan tinh truyén dat kién thic trong nhitng nam hoc
tap. Véi von kién thirc dugc tiép thu trong qua trinh hoc khdng chi 1a nén tang cho qua
trinh nghién ciu khéa luan ma con 1a hanh trang quy bau dé em budc vao doi mot
cach virng chac va tu tin.

Em chan thanh cam on Ban Giam ddc va cac anh chi & Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam — chi nhanh Tay Ha Noi di cho phép va tao diéu kién thuan loi dé
em thyc tap tai Ngan hang dé co thé dat dugc két qua nhu mong mudn.

Nhting 101 dong vién, khich I¢ tir gia dinh, su chia s¢, hoc hoi tir ban bé ciing da
gop phan rat nhiéu cho khoa luan tét nghiép caa em dat két qua tét hon.

Do trinh d han ché nén trong qué trinh 1am khoa luan khé tranh khoi nhiing
thiéu sot, em rat mong sy chi bao thém cua thay c6 gilp bai khoa luan cia em duoc
hoan thién va dat két qua tét hon.

Cubi ciing em kinh chdc quy Thay, Co dbi dao sirc khoe va thanh cong trong su
nghiép cao quy. Pong kinh chiic cac C6, Chl, Anh, Chi trong Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam — chi nhanh Tay Ha Noi ludn doi dao suc khoe, dat duoc nhiéu
thanh cong tét dep trong cong Viéc.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM DOAN

Toi xin cam doan Khoa lun tbt nghiép nay 1a do ty ban than thyc hién c6 sy hd
tro tir gido vién huéng dan va khong sao chép cac cong trinh nghién ciru cua ngudi
khac. Cac dit liéu thong tin thir cip st dung trong Khoa luan 1a c6 ngudn gbc va duge
trich dan rd rang.

Toi xin chiu hoan toan trach nhiém vé 16i cam doan nay!

Sinh vién

Luong Diéu Linh
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong nhimg nam qua, cting v6i nhitng thanh tyu ddi méi cua dat nudc, hé thong
Ngan hang cua nudc ta noi chung da c6 nhitng d6i mai sau sic dong gop vao viéc thic
day kinh té theo huéng CNH - HPH, phuc vu nén kinh té nhiéu thanh phan, van hanh
theo co ché thi trudng c6 su quan ly caa nha nudce theo dinh huéng XHCN. Trong hé
théng Ngan hang thi NHTM thuong chiém ty trong Ion nhat vé quy mé tai san, thi
phan va s6 luong. Hoat dong cua NHTM rat da dang, rong khap va lién quan téi nhiéu
nganh, nhiéu linh vuc cta nén kinh té. Do hoat dong da dang nhu vay va ban chat 1a
kinh doanh tién t& nén Ngan hang phai ganh chiu nhiéu rui ro khac nhau gém céc loai
rai ro nhu: rui ro hoat déng, rai ro tin dung, rai ro i suit...

Déi véi hoat dong cia Ngan hang, thu nhap tir hoat dong tin dung chiém ty trong
cha yéu. Nho hoat d¢ong ndy ma Ngan hang duoc coi 1a kénh dan vén huy dong quan
trong nhat trong hé thdng tai chinh mdi quéc gia. Tuy vdy hoat dong tin dung luén
chtra dung nhiéu rai ro va 1a mét trong nhiing van dé dugc quan tdm hang dau cua
NHTM. N6 khong nhitng 1am ton hai dén tai san, uy tin caa mot Ngan hang ma con co
thé gay pha san va tac dong tiéu cuc phan tng day chuyén dbi véi cac Ngan hang va
cac don vi khéc, anh huong téi toan bo nén kinh té. Chinh vi vay, quan trj rai ro tin
dung la mot cong viéc khong thé thiéu dbi vai bat ky mot NHTM nao.

Hoat dong cdt 16i cia kinh doanh Ngan hang 1a di vay dé cho vay, ma trong
nghiép vu cho vay cia NHTM, cho vay ngin han thuong chiém ti trong 16n va dem lai
thu nhap chinh cho Ngan hang, gilp cho céac thanh phan trong nén kinh té c6 thé duy
tri va phét trién hoat dong cia minh, gép phan vao su phat trién caa dat nuéce. Trong
nhitng nim gan day, cac NHTM da mo rong cho vay trung va dai han, song cho vay
ngan han van ludn 1a hoat dong chu dao, dac biét 1a trén thi truong Tai chinh - Ngan
hang cua Viét Nam.

Do d6 viéc quan tri rai ro dbi véi cac ngudn von cho vay ngan han 1a mot yéu
cau cap thiét d6i vai sy ton tai va phat trién caa cac NHTM. Va diéu nay ciing dang
dugc Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thwong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Noi
chd trong. Nhan thirc duoc tim quan trong caa hoat dong va nhiing 1y do trén, em da
chon dé tai: “Mét sé gidgi phap han ché rii ro cho vay ngdn han tai Ngan hang
Thwong mai Cé phan Céng thwong Vigt Nam - chi nhanh Tay Ha Ngi” 1am dé tai
nghién ctiru cho khoa luan tét nghiép caa minh.
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2. Muc tiéu nghién cau
Muyc tiéu chung:

Pua ra cac giai phap han ché rui ro cho vay ngan han tai Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Noi
Muc tiéu cu thé:

- Hé théng hda nhitng van dé ly luan lién quan dén hoat dong cho vay ngan han
cua NHTM, phan tich nhitng rai ro c6 thé xay ra dbi véi hoat dong cho vay ngan han
tai NHTM.

- Panh gia thuc trang cho vay ngin han tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam - chi nhanh Tay Ha Noi trong giai doan 2011-2013. Tir 46 dwa ra nhimg diém
manh, diém yéu, han ché, khé khan cua hoat dong cho vay ngin han tai chi nhanh va
dua ra nguyén nhan cta nhitng han ché do.

-Pé xuit nhitng giai phap nham han ché rai ro cho vay ngan han tai Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Noi.

3. Péi tweng va pham vi nghién céu

Khoa luan tap trung tim hiéu va nghién ctu vé tinh hinh cho vay ngén han tai
Ngéan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Noi tir d6 phan tich uvu
diém va nhuoc diém con ton tai dé dua ra nhirng giai phap han ché rui ro trong hoat
dong nay.

- Gidi han thoi gian nghién ctu: 2011-2013

-Dbi twgng nghién ctu: Rui ro cho vay ngan han tai Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Noi
4. Phwong phap nghién ctiru
Dé tai sir dung cac phwong phap nghién ctu:

- Trong thu thap tai liéu, st dung nhitng tai liéu thir cap 1a nhimg vin ban, nhiing
s6 lieu c6 san do chinh Ngan hang cung cap: tim hiéu cac s6 sach va béo cao két qua
kinh doanh cta Ngéan hang.

-Poc va phan tich, tong hop trong nghién ciru vé hiéu qua hoat dong cho vay
ngan han théng qua cac ngudn tai liéu nhu gido trinh, internet.

+ Phuong phép phan tich SWOT trong danh gid chung hi¢u qua hoat dong cho
vay ngan han tai NHTM.
Ngoai ra dé tai con st dung phuong phap khai quét hoa, tong két thuc tidn, thong ké,
phén tich va so sanh.



5. Két cau khoa luan
Noi dung chinh cua khoéa luan gém 3 chuong:

- Chwong 1: Téng quan vé nghiép vu cho vay ngéin han va rii ro cho vay ngén
han ciia Ngan hang Thuwong mai

- Chwong 2: Thuc trang vé cho vay ngdn han va rii ro cho vay ngdn han tai
Ngan hang Thuwong mai Cé phan Céng thwong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Ngi
giai dogn 2011-2013

- Chwong 3: Mgt sé gidgi phap phong ngira va hgn ché rii ro cho vay ngin han
tei Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Ngi
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CHUONG 1. TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI, NGHIEP VU
CHO VAY NGAN HAN VA RUI RO CHO VAY NGAN HAN
CUA NGAN HANG THUONG MALI

1.1. Téng quan vé NHTM
1.1.1. Khai niém, dic diém, vai tro va chiee ning ciia NHTM
1.1.1.1. Cac khai niém

NHTM la mét t6 chic trung gian tai chinh cé vi tri quan trong trong nén kinh té
qudc dan va hoat dong theo dinh ché trung gian mang tinh chat tong hop. C6 rat nhiéu
dinh nghia khac nhau vé NHTM tuy theo diéu kién caa mdi nude va sy phét trién caa
hé thong tai chinh nudc do.

Vé phuong dién ly thuyét, cd rat nhiéu dinh nghia vé NHTM, mdi dinh nghia déu
mang mot gié tri nhat dinh vi mdi tac gia dung trén mot goc do riéng, c6 quan diém
cta riéng minh dé phat biéu.

- Nha kinh té hoc David Begg dinh nghia: “NHTM la trung gian tai chinh c6 gidy
phép kinh doanh ciia Chinh phu dé cho vay tién va m¢ céc tai khoan tién giri”

-Pao luat Ngan hang cta Phap nam 1941 ciing da noi: “NHTM la nhang xi
nghiép hay co sé ma nghé nghiép thirong xuyén 1a nhdn tién bac cia cong chiing dudi
hinh thizc ky thac, hodc duadi cac hinh thizc khac va sir dung tai nguyén do cho chinh
ho trong cac nghiép vu chiét khau, tin dung va tai chinh”.

- O Viét Nam, theo Luat tin dung do Quéc hoi khoa XII, thong qua ngay 16 thang
6 nam 2010, dinh nghia: “NHTM la logi hinh Ngan hang dwoc thuc hi¢n toan bg hogt
déng Ngan hang va cac hoat déng kinh doanh khac nham muc tiéu lgi nhudn .

Theo Luat NHNN: Hoat dong Ngan hang la hoat dong kinh doanh tién té va dich
vu Ngan hang véi ndi dung thuong xuyén la nhan tién giri va s dung sd tién nay dé
cap tin dung, cung tng dich vu thanh toan qua tai khoan.

Xuyén subt tir lich s hinh thanh hé thong NHTM dén hién tai cho thay, cac
NHTM chi xuat hién trong diéu kién nén kinh té da phat trién dén mot trinh d6 nhat
dinh, dan dén tinh tat yéu khach quan caa viéc hinh thanh hé thong NHTM gén bo chit
ché véi sy phat trién kinh té.
1.1.1.2. Ddc diém ciia NHTM

-NHTM 1a mét t6 chie dugce phép nhan ky thac cua cong chdng véi trach nhiém
hoan tra.

- NHTM la mét t6 chace dugce phép st dung Ky thac cua céng chung dé cho vay,
chiét khau va thuc hién cac dich vu tai chinh khéc.

1



-NHTM la DN hoat dong kinh doanh trong linh vyc tién t& vi muc tiéu loi
nhuan. Pic diém cua tién té 1a rat nhay cam va dé bi tac dong anh huong bai nhiing
bién dong, nhitng thay doi ciia cac yéu t6 moi trudng bén ngoai va bén trong.

- Ngudn vén kinh doanh cia NH chu yéu 1a ngudn vén di vay duéi hinh thtc
tién guri, ban chat caa n6 1a ngudn von tién té tam thoi nhan rdi do d6 tinh 6n dinh
tuong d6i thap.

- Sir dung vén: chu yéu 1a cap tin dung cho cac DN, céc td chirc ca nhan hay dau
tur vao cac tai san chinh, d6 1a hoat d6ng kinh doanh tao ra ngudn thu nhap chu yéu cho
mdi NH, nhung mirc d6 rai ro ciia nghiép vu nay rat cao.

- San pham NH 1a nhitng dich vy tai chinh véi nhimg dic diém vo hinh, khéng
tach roi, khoéng 6n dinh va khéng du trix duoc.

- Mirc @6 rui ro trong kinh doanh NH rét cao, vi vay cac NHTM luén phai déi
dau véi rai ro phai c6 nhitng bién phép hitu hiéu dé phong ngira va han ché rai ro.

- Cuong d6 canh tranh trong linh vuc NH nay cang cao.

- NHTM phai chiu su gidm sat chat ché va thuong xuyén cua cac co quan quan ly
vi md. Cac NHTM mic du canh tranh gay gat voi nhau nhung lai can phai ¢6 su thong
nhat vé 1 s6 nghiép vu, phai hd tro nhau vé thanh khoan, vén kinh doanh, chia s¢ rai
ro, @& dam bao an toan cho tirng NH ciing nhu cho toan hé théng vi cdc NHTM chiu
anh huong day chuyén véi nhau.
1.1.1.3. Vai tro cua NHTM

- Gop phan nang cao hiéu qua va phat trién san xuat kinh doanh.

- GOp phan thuc hién chuong trinh chuyén dich co cau kinh té hop 1y theo hudng
cbng nghiép hoa, hién dai hda.

- NHTM vira 12 noi tao méi trudng vira 1a noi thuc thi chinh sach tién té quéc gia.

- NHTM la cau ndi giira kinh té quéc dan va kinh té quéc té.
1.1.1.4. Chitc nang cua NHTM

- Chitc nang trung gian tin dung: Chirc nang trung gian tin dung dugc xem la
chirc nang quan trong nhat caa NHTM. Khi thyc hién chirc ning trung gian tin dung,
NHTM déng vai tro 1a cau ndi giita ngudi thira von va ngudi ¢6 nhu cau vé von. Voi
chuc nang nay, NHTM vira dong vai tro 1a nguoi di vay, vira dong vai tro la nguoi cho
vay va huong loi nhuan 13 khoan chénh léch giita 14i suat nhan gui va l3i suat cho vay
va gop phan tao loi ich cho tat ca cac bén tham gia: ngudi gui tién va nguoi di vay...
Cho vay ludn 1a hoat dong quan trong nhat caa NHTM, né mang dén lgi nhuan 16n
nhét cho NH.
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- Chite nang trung gian thanh todn: O ddy NHTM thuc hién céc thanh toan theo
yéu cau cua KH qua cac phuong tién thanh toan tién loi nhu séc, ay nhiém chi, uy
nhiém thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé tin dyng... Tuy theo nhu cau, KH c6 thé
chon cho minh phuong thirc thanh toan phu hop. Do vay cac cha thé Kinh té s& tiét
kiém duogc rat nhiéu chi phi, thoi gian, lai dam bao thanh toan an toan. Chirc nang nay
da thuc day luu thong hang hoa, day nhanh téc do thanh toan, téc do luu chuyén vén,
tir 46 gop phan phat trién kinh té.

- Chire ndng tao tién: Tao tién 1a mot chire ning quan trong, phan anh rd ban chat
cua NHTM. Chuc ning tao tién duogc thyc thi trén co sé 1a chire ning tin dung va chuc
ning thanh toan. Thong qua chic ning trung gian tin dung, NH st dung s6 von huy
dong dugc dé cho vay, sé tién cho vay ra lai dugc KH sir dung dé mua hang hoa, thanh
toan dich vu...Véi chirc ning nay, hé thong NHTM di lam ting tong phuong tién
thanh toan trong nén kinh té, dap ang nhu cau thanh toan, chi tra cta x& hoi.

1.1.2. Nhéng hoat déng chi yéu ciia NHTM

- Hoat dong huy dong vén

+ Nhan tién gui tir cac t6 chac cd nhan: Tién gui 1a nén tang cho sy thinh
vuong va phat trién caa NH, 13 co s& cua cac khoan cho vay va do d6 1a ngudn géc sau
xa cua loi nhuan va sy phat trién caa NH. KH guri tién vao NH véi rat nhiéu muc dich
khac nhau hodc dé tiét kiém hoic dé thanh toan, tuy theo muc dich cia KH, NH c6 cac
hinh thirc huy dong nhu: tién gui giao dich, tién gui phi giao dich.

+ Nhan vdn gop: NH c6 thé nhan vén gop tir cac cd dong khac.

+ Vay tir c4c t6 chuc tin dung trong va ngoai nudc.

+ Phat hanh gidy to c6 gia: NH cd thé huy dong vén théng qua viéc phét hanh
ky phiéu, ching chi tién gi. ..

+ Vay NHNN: NHNN la NH cua cac NH, 1a ngudi cho vay cubi ciing cua cac
t6 chic tin dung trong truong hop ho khong c6 da kha ning thanh toan. Trong truong
hop ndy cadc NH thuong mai vay tién dé bu dip thiéu hut, dam bao kha ning thanh
khoan trong truong hop can thiét.

- Hoat dong tin dung

+ Cho vay: la viéc mot bén (bén cho vay) cung cip ngudn tai chinh cho dbi
tuong khac (bén di vay) trong d6 bén di vay s€ hoan tra tai chinh cho bén cho vay
trong mot thoi han thoa thuan va thuong kém theo 14i suat. Cho vay gom nhiéu loai
nhu: cho vay tiéu dung, cho vay tai trg du an, cho vay thuong mai. ..

+ Cung cip céc dich vy tai chinh khac: chiét khau thuong phiéu va cho vay
thuong mai, bao 14nh, thué mua thiét bi.



- Hoat dong trung gian, thanh todn va ngan quy cac nghiép vu nay dugc thuc hién
theo su uy nhiém ciua KH trén co s& KH c¢d tai khoan thanh toan tai NH. Nhitng nghiép
vu nay cting mang lai cho NH mot khoan thu nhap dudi dang phi dich vu nhu: cung
cap cac tai khoan giao dich va thanh toén, thuc hién dich vu thanh toan trong va ngoai
nuéc, thuc hién dich vy thu va phét tién mat cho KH, cung cap dich vy ay thac, quan
ly tién mat. ..

- C4c hoat dong khac: Tu van tai chinh, dau tw, bao quan vat cd gid, tai tro hoat
ddng Chinh phu, ban cac dich vu bao hiém. ..

1.2. Téng quan vé hoat ddng cho vay ngan han cia NHTM
1.2.1. Khai niém, dic diém va vai tro cia hoat déng cho vay ngdn hgn ciia NHTM
1.2.1.1. Céac khéi niém vé cho vay ngan hgn ciia NHTM

- Theo Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN cuaa Thong déc NHNN Vvé viéc ban
hanh Quy ché cho vay cua to chic tin dung d6i véi KH: “Cho vay 1a mét hinh thic
cap tin dung, theo dé té chirc tin dung giao cho khach hang siz dung mét khodn tién dé
sir dung vao muc dich va thoi gian nhdt dinh theo thod thudn véi nguyén tic c6 hoan
tra ca goc va lai .

- Ban chét cho vay 1a mét giao dich vé tién hoic tai san trén co s¢ ¢ hoan tra ma
thue chit 13 sy cho vay muon dya trén co sé tin tuéng, tin nhiém lan nhau, trong do6 su
hoan tra 1a dic trung thudc vé ban chat caa cho vay.

- Ciing theo Quyét dinh s 1627/2001/QP: Cho vay ngan han la cac khoan vay c6
thoi han cho vay dén 12 thang.

- Nhu vay cho vay ngin han caa NHTM Ia viéc t6 chirc tin dung cdp cho KH sir
dung mét khoan tién vao muc dich nhét dinh va thoi gian dén 12 thang theo thoa thuan
véi nguyén tic hoan tra goc va lai.
1.2.1.2. Pdc diém cho vay ngan han ciia NHTM

- Pay 1a hinh thtc cho vay truyén théng lau doi cia cac NHTM, ludn chiém ty
trong vay cao trong hoat dong ciia cac NHTM.

-DPéi twgng va cac hinh thic cho vay ngan han rat da dang, bao gém nha nudc,
cé4c t6 chuc tai chinh, DN va ngudi tiéu ding, nén cac hinh thic cho vay ciing da dang
va phong phu. Ty theo muc dich va d6i twong vay ma NH c6 thé xac dinh cac phuong
thae cho vay phu hop.

- Cho vay ngan han gan lién véi chu ky ngan quy, nhu cau vén thoi vu caa DN,
nhu cau chi tiéu theo mua, theo ngay I& 16n. .. cua cac ca nhan. Vi dugc sir dung dé bl
dap thiéu hut vén luu dong caa cac DN va cac nhu cau chi tiéu ngin han cua ca nhan
nén cac khoan vay nay c6 thoi han thu hdi von nhanh.
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- Thoi han thu hoi vén nhanh nén rai ro caa khoan cho vay ngan han thip hon
trung va dai han, mac 14i suat ciing thap hon.
1.2.1.3. Vai trd cua hoat déng cho vay ngan han cia NHTM

Cho vay ngin han ciing 13 mét trong sé céc loai hinh cho vay caa NH nén n6
mang day du cac vai tro cia cho vay nhu 1a:

- Péi véi khach hang:

+ Ddp g kip thoi nhu cau vé quy md va chat lwong von KH: Vi chirc ning
chinh 1a di vay dé cho vay, NH dimg ra huy dong tién gui tir dan cu va cac DN. Mdi cé
nhan va t6 chic, khi c6 ngudn vén nhan réi tam thai c6 thé gui va NH nhu mot sy lea
chon an toan va it rai ro. NH ding sb vén tam thoi nay dé cung cap cho cac ca nhan va
cac DN dang c6 nhu cau vé vin.

+ Gilp KH nam bt duwoc co héi kinh doanh, trang trdi cac khoan chi tiéu nang
cao chdt lwong cugc séng: Néu KH di vay cia NH ¢6 thé huy dong kip thoi nguon von
tir d6 nam bat dang thoi co kinh doanh, hay nhu trong thoi gian gan day hoat dong cho
vay tiéu dung c& nhan rat phét trién, tao diéu kién thuan lgi cho c& nhan tiéu dung
trong cudc séng.

+ GOp phan nang cao chdt lirong sir dung von cia KH, nhat 1a déi véi cac KH
DN phai ting cudng quan ly va sir dung von kinh doanh c6 hiéu qua dé ting nhanh
vong quay cua von roi tra ng dung han.

+ Cho vay gop phdn gia ting toc dé tich luy vén: Tung DN mudn tich luy vén
dé phat trién san xuat phai trai qua mot thoi gian dai ma nho ¢ cho vay ma céc khoan
vdn nhan rdi dugc tap trung lai vao cac NH va cac NH da cho cac DN vay kip thoi 1am
cho san xuét phat trién manh, nhanh chéng ting cuong tich luy von cho tirng DN.

+ Gilp cho cac DN duy tri hoat déng san xudt kinh doanh lién tuc, tai san xudt
mé réng, doi méi trang thiét bj cong nghé...

- Pdi vai ngan hang:

+ Hoat dong cho vay 1a hoat dong co ban chia yéu cia NHTM, chiém ty trong
I6n nhat, phan anh hoat dong dic trung cua NH.

+ Hoat dong cho vay mang lai nguon thu nhap chinh cho NH.

+ Da dang héa danh muc dau tu, giup giam rai ro: vi hoat dong cho vay gop
phan phan chia rui ro tin dung cho NH.

+ GOp phan gitp NH mé rong cac hoat dong kinh doanh khéc: tir hoat dong
cho vay la cbt 16i NH kinh doanh hiéu qua hon, mang lai nguén loi 16n, tir d6 c¢6 thé
tién hanh nhing hoat dong kinh doanh khac.



- B4i vai nén kinh té va xa hoi:

+ Gilp luan chuyén vén tir ngueoi tam thoi due thira von sang nguwoi dang tam
thoi thiéu vén, gitp phan bd hiéu qua ngudn luc x4 hoi.

+ Mang lai nguon thu I6n cho ngdn sdch nha meéc: Vi cling 1a hoat dong kinh
doanh, NH ciing nhu cac DN khac déu phai dong thué cho nha nuéc, néu NH kinh
doanh tét s& mang lai ngudn thué 16n cho ngan sach.

+ Thdng qua chize ndng phdn phéi lai von giga cac nganh, cho vay ngan han
gop phan thiic day san xudt phat trién, ting trweng kinh té. Trudc hét nd phuc vu viéc
phan phdi lai vén giita cac nganh kinh té khac nhau, gép phan vao viéc binh quan hoa
ty suat lgi nhuan va gép phan tich ty, tap trung von déi véi nén kinh té.

+ Cho vay ngan han duoc coi nhw mét cdng cu trong chinh séach tién té quac
gia dé thyc hién diéu hoa leu théng tién 1am cho tién té on dinh. Thdng qua cho vay,
NHNN tién hanh viéc phat hanh thém tién vao luu thong hodc rat bét tién ra khoi luu
thdng tuy theo yéu cau phat trién kinh té.

+ Cho vay ngan hgn 1a cdng cu tai tro cho cac nganh kinh té. Nho ¢6 cho vay
cap vén ma nhiéu linh vyc kinh té, nhiéu nganh kinh té da phuc hoéi va phat huy duoc
thé manh.

+ L& kénh truyén tai von tai tro ciia nha nude @én ndng nghiép néng thdn, gop
phan x6a d6i giam nghéo, 6n dinh chinh tri xa hoi thdng qua nhiing chwong trinh wu
ddi cho cac cong trinh trung wong hay nhitng hd nghéo dé vay vén san xuat kinh
doanh, cac NH da gop phan giam bét ganh nang cho x& hoi.

1.2.2. Phan logi cho vay ngdn hgn ciia NHTM
- Céan cur vao muc dich str dung:
+ Cho vay tiéu dung
+ Cho vay kinh doanh
- Can ctr vao phuong phap cho vay:
+ Cho vay ting lan
+ Cho vay theo han muec tin dung
+ Cho vay khac
- Can ctr vao loai tién cho vay:
+ Cho vay noi té
+ Cho vay ngoai té
- Can ctr vao tinh chét cung tng vén gom :

+ Cho vay bé sung vén
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+ Cho vay trén tai san (Chiét khau, bao thanh toan)

- Can ctr vao bao dam tién vay:
+ Cho vay c6 dam bao bang tai san
+ Cho vay tin chap

- Can ctr vao d6i twong vay von:
+ Cho vay ca nhéan
+ Cho vay DN, t6 chirc

- Can cur vao céch thuc:
+ Cho vay tryc tiép
+ Cho vay gian tiép

- Can cur vao phuong thuc tra ng:
+ Cho vay hoan tra nhiéu lan
+ Cho vay hoan tra 1 lan

1.2.3. Quy trinh cho vay ngdn han tai NHTM

Quy trinh cho vay ngin han 1a tong hop céc cong viéc tir khi NH tiép nhan ho so
vay vbn cia mot KH dén khi quyét dinh cho vay, giai ngan, thu ng va thanh 1y hop

ddng cho vay.

Viéc x&c 1ap mot quy trinh cho vay va khéng ngung hoan thién né dac biét quan
trong d6i véi mot NHTM. Vé mat hiéu qua, mot quy trinh cho vay sé giup cho NH
nang cao chat luong cho vay va giam thiéu rai ro cho vay. Vé mat quan ly, quy trinh
cho vay c6 tac dung lam co s& cho viéc phan dinh quyén va trach nhiém cho cac bo

phan trong hoat dong cho vay, 1a co s& d@é thiét 1ap cac hd so, thu tuc vay von.

Xét vé ban chat thi cho vay ngan han 1a mét hinh thirc cua cho vay, do dé ciing

phai tuan thu dung quy trinh cho vay cia NHTM duoc thé hién bang so d6 sau:
So d6 1.1. Quy trinh cho vay co ban tai NHTM

(Gido trinh “Quan tri tin dung Ngan hang Thwong mai”’, PGS.TS Dinh Xudn Hang)
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va giai ngan




- Bwéc 1: Lap hd so dé nghi cho vay: KH cung cap thdng tin va can bé tin dung
sau khi tiép xtic KH, phé bién va huéng dan KH Iap ho so vay vén.

- Bwéc 2: Phan tich cho vay: Td chuc tham dinh vé cac mit tai chinh va phi tai
chinh do c& nhan hoic bo phan tham dinh thyc hién, dé xac dinh kha ning hién tai va
tuong lai cia KH trong viéc sir dung von vay va hoan tra no vay. Véi muc tiéu:

+ Tim kiém nhitng tinh hudng c6 thé xay ra dan dén ruai ro cho NH, dy doan
kha nang khac phuc nhiing rai ro do, du kién nhitng bién phap giam thiéu rai ro va han
ché ton that cho NH.

+ Phan tich tinh chéan that caa théng tin thu duoc tir phia KH trong budc 1, tur
d6 nhan xét vé thai do, thién chi cua KH 1am co so quyét dinh cho vay.

- Bwéc 3: Quyét dinh cho vay: NH quyét dinh cho vay hoic tir chdi cho vay dya
vao két qua da phan tich.

- Buéc 4: Ky két hop dong cho vay va giai ngan: NH s& tham dinh cac chang tir
theo diéu kién cua hop dong tin dung trude khi giai ngan va tién hanh phat tién theo
han mirc cho vay da ky két trong hop dong.

- Bwéc 5: Giam sat cho vay: O budc nay, nhan vién phai thuong xuyén kiém tra
viéc st dung vén vay thyc té cia KH, hién trang tai san dam bao, tinh hinh tai chinh
cua KH... dé dam bao kha ning thu no.

- Bwéc 6: Thanh ly hop dong: Lap cac thu tuc dé thanh Iy va tién hanh thanh ly
hop dong.

1.3. Téng quan V& rii ro cho vay ngan han cia NHTM
1.3.1. Khai niém vé rii ro va rai ro tin dung

Theo dy thao thong tu 2014/quy dinh vé hé théng quan 1y rui ro trong hoat dong
Ngéan hang ban hanh ngay 13/03/2014: “Rui ro trong hoat dong Ngan hang la kha
ndng xay ra ton that lam giam thu nhdp, von chi sé hiru hodgc han ché kha ndng dat
dirot myc tidu kinh doanh cza té chire tin dung, chi nhanh Ngan hang nuréc ngoai”.

Rui ro cia NHTM gém: Rui ro tin dung, rai ro thi truong, rai ro thanh khoan, rai
ro danh tiéng, rui ro chién lugc, rai ro hoat dong va rui ro tap trung.

Trong d6 rui ro tin dung Ia rui ro xay ra do bén duoc cap tin dung, bén c6 nghia
vu hoic ddi tac khdng thuc hién hoic khdng c6 kha niang thuc hién mot phan hoic toan
b nghia vu ctia minh theo cam két.

Hiép wdc Basel II: “Rui ro tin dung 1a rii ro ¢6 nguyén nhan tir si khéng chac
chan vé khd ndng hodc dé san sang cia mét doi tac thuee thi nghia vu trong hop dong”.

Theo thong tu s 02/2013/TT_NHNN: “Rui ro tin dung trong hoat déng Ngan

hang 1a ton that c6 kha nang xdy ra véi no' cia TCTD, chi nhanh Ngan hang nuwéc
8
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ngodi do KH khéng thic hién hodc khong c6 khd nang thuc hién mét phan hodc toan
bé nghia vu ciia minh theo cam két .
1.3.2. Phan logi rii ro cho vay ngdn han

Cho vay ngan han ciing 12 mot loai hinh cho vay nén ciing c6 dy du céc loai rai
ro cho vay.

Theo GS.TS Nguyén Vin Tién, gi4o trinh “Quan tri Ngan hang thuong mai”,
NXB Thong ké 2012:

Rui ro cho vay gom ruai ro giao dich va rai ro danh muc

- Rii ro giao dich la moét hinh thirc cia RRTD ma nguyén nhan phat sinh la do
nhitng han ché trong qué trinh giao dich va xét duyét cho vay, danh gia KH. Bao gom:

+ Rui ro lia chon: 14 rii ro lién quan dén qué trinh danh gia va phan tich tin
dung dé quyét dinh tai tro tin dung cia NH.

+ Rui ro bdo dam: LA rui ro lién quan dén cac tiéu chuan dam bao, nhu cac
diéu khoan ghi trong hop dong vay, cac loai TSDB, chil thé d¢am bao, cach thirc dam
bao va muc vay trén gié tri cia TSDB.

+ Rui ro nghiép vu: 1a rii ro lién quan dén cong tac quan ly khoan vay va hoat
dong cho vay, bao gom ca viéc st dung hé thong xép hang tin dung va ky thuat xir ly
cac khoan vay c6 vén dé.

- Rii ro danh muc: Ia rai ro tin dung ma nguyén nhan phéat sinh do nhitng han
ché trong quan ly danh muc cho vay cuaa NH. Rui ro danh muc gom:

+ Rui ro néi tai: 12 rui ro xuat phét tir cac yéu té dic diém riéng c6, mang tinh
chuyén biét bén trong cua mdi chu thé di vay hodc nganh, linh vuc kinh té. N6 xuat
phat tir dic diém hoat dong, dic diém sir dung von cua KH vay véon.

+ Rui ro tgp trung: 13 truong hop tap trung von cho vay qua nhiéu dbi véi mot
s6 KH, cho vay qué nhiéu DN hoat dong trong ciing mét nganh, mét linh vuc Kinh té,
ciing mdt vang dia Iy nhat dinh, cing mét loai hinh cho vay ¢6 d ri ro cao.

1.3.3. Bdc diém va nguyén nhan cia rii ro cho vay ngdan han

Dic diém:

- Rui ro mang tinh gian tiép: Rui ro tin dung xay ra sau khi NH giai ngan vén
vay va trong qua trinh st dung vén vay caa KH. Do d6 NH thuong & vao thé bi dong
va biét théng tin sau hoic thong tin khong chinh xéac vé nhitng khoé khin cta KH do d6
thuong cé nhitng xu ly cham tré.

- Rui ro da dang va phuc tap: Dac diém nay thé hién ¢ su da dang phirc tap cua
nguyén nhan gay ra rui ro ciing nhu dién bién su viéc, hau qua khi rai ro xay ra.
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- CO tinh chat tat yéu, ludn ton tai va gin lién véi hoat dong tin dung caia NHTM:
Rui ro lubn ton tai va gan lién véi hoat dong cho vay, chap nhan rui ro 13 tat yéu trong
hoat dong NH. Cac NH can danh gia cac co hoi kinh doanh dya trén méi quan hé rai
ro — lgi ich nham tim ra loi ich xtmg déng véi mic rai ro chap nhan duoc.

Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan: d6 1a nhirng nguyén nhan bat kha khang tac dong dén
ngudi vay khién ho mat kha nang thanh toan cho NH.

+ Tinh hinh an ninh trong nwéc va khu vuc bdt on: diéu nay ciing co6 thé anh
huong téi viéc kinh doanh cua KH dan dén thua 16 tham chi mat tring hang hoa, nguy
hiém tai tinh mang KH, NH mét kha ning thu hoi vén cao.

+ Do khung hodng hay suy thoai kinh té, lam phat, mat can bang can can
thanh toan qudc té, ty gia hoi dodi bién déng bat thurong... diéu nay khién cho nhiing
nha kinh doanh khéng cé kha nang du bao trudc va dua ra nhitng bién phap phong
ngtra hop 1y thi kho ddi phé duoc, din dén ho mat kha ning hoan tra dung han hoic
hoan tra cham gy nhiéu ton that cho NH.

+ Moi truong phap ly khéng thugn lei, long leo trong quadn Iy vi mé: nhitng van
ban phap luat mai c6 thé gay han ché cho mot sé linh vuc, viéc ting giam thué, han
ngach... s& gay cho cha thé kinh doanh nganh d6 c6 nhitng bién d6i nhat dinh. Lam
anh huong dén kha ning thanh toan ctia KH: c6 thé 1a thanh toan cham, khdng tra
duoc hét gdc va 1ai khi dao han.

+ CAc yéu té khac: thién tai, dich bénh, hoéa hoan... 1am cho hoat dong kinh
doanh cua KH bi dinh tré, giam st dan dén thua 15, pha san (dac biét 1a cac KH trong
linh vuc: ndng, 1am, thuy san...), KH mat kha ning thanh toan.

+ Tu phia khach hang:

Véi KH 1a ca nhan, chu yéu 1a vay dé tiéu ding thi nguyén nhan c6 thé 1a do
KH bi that nghiép, su ¢b bt thuong hay do hoach dinh ngan quy khong chinh xac.

Véi khéch hang DN thi rai ro dén tir viéc s dung vén vay sai muc dich, kém
hiéu qua, kinh doanh thua 13, chu DN thiéu nang luc, tham 6 hra ddo hay do mat doan
két ban diéu hanh...

- Nguyén nhan chua quan: Tu phia ngan hang:

+ Do chinh sach tin dung khéng hop ly, cdng tac quan ly nghiép vu cho vay
ciia NH chuea tot. Cu thé d6 1a NH chua xay dyng dugc mot quy trinh cho vay chuan
hoa, hop ly, cac bién phap gidm sat cac khoan vay c6 hiéu qua khdng cao, viéc thu
thap thong tin vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cia KH tién hanh cham lam giam
kha nang chu dong xir ly khi rai ro xuat hién.
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+ Chat lwong cén bg tin dung kém, khong du trinh do danh gia KH hodc danh
gia sai, khong tuan thi ding quy trinh, thiéu sy giam sat tin dung, thiéu am hiéu thi
truong, thong tin khong day du, hoic do nhan vién thong dong véi KH thuc hién
nhitng khoan vay mang lai nhiéu rui ro hoic gy mat von cho NH.

+ Hé thong théng tin: trong qué trinh cho vay, NH chu yéu thu thap théng tin
tir phia KH, d6 chinh xac khéng cao. Do vay néu hé théng théng tin do cén bo tin dung
thu thap khéng tir nhiéu ngudn khach quan khéac rat dé dan dén quyét dinh sai 1am, rui
ro trong hoat dong cho vay la khé tranh khoi.

- Ngoai ra con cac nguyén nhan gay rui ro tir vdn dé bao dam tién vay: Trong
hoat dong cho vay, viéc dam bao tai san cho céc khoan vay duogc dinh gia gc va ky
két gitta NH cho vay va KH vay. Rui ro c6 thé xay ra do NH cho vay khong danh gia
dung gia trj tai san dam bao hodc gia tri tai san thé chip co bién dong theo chiéu
huéng xau.

1.3.4. Hgu qud cua rui ro cho vay
1.3.4.1. Péi véi ngan hang

- Poi véi ngan hang cho vay:

+ NH khdng thu dwoc ng goc va lai, that thoat von cua ngan hang, loi nhudn
giam sut giam doanh sé cho vay, vong quay von cua ngan hang giam: Khi xuat hién
cac khoan ng xau, viéc dau tién 1a cac NH sé& tim cach thu hdi no, viéc nay lién quan
dén nhiéu bén nén s& lam gia ting chi phi, M ciing co thé van khéng thu hdi duoc gbc
va lai, 1am mét von, gia ting chi phi co hoi. ..

+ Uy tin cua ngan hang giam sat: Hoat dong ngan hang bao gio cling dat chir
tin 1én hang dau, han ché tbi da tat ca nhitng thdng tin xau anh huong dén hoat dong
cuia NH. Néu mot NH co ty 1é no xau 1on, c6 théng tin khong thu héi duoc ng bi dua
vao dién kiém soat dac biét thi uy tin cia NH d6 s& bi giam s(t.

+ Madt khd nang thanh todn va cé nguy co phd san: Bé c6 ngudn vén da dé
cung cap tin dung cho KH thi NH vay cua t6 chirc dan cu khac dé tai tro tin dung. Néu
rai ro tin dung do khéng thu hdi dugc no xay ra, NH s& han ché nguén thanh toan tién
guri cho cac KH khéac. Néu mat kha ning thanh toan kéo dai sé rat dé dan dén pha san.

- Déi véi hé thong ngan hang: Gay ra hiéu tng domino gay anh huong xau téi hé
théng NH: Néu c6 su that thoat 16n trong hoat dong tin dung du chi & mot NH cho vay
truc thudc, khong khic phuc kip thoi thi c6 thé gay nén “phan tng day truyén” de doa
dén an toan va 6n dinh cua toan bo hé thdng NH, gay hau qua rat I6n dén sy phat trién
cua nén kinh té.
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1.3.4.2. Péi véi khéach hang

- Khi khd néng thanh khoan ciia NH bj giam sat, NH sé khong c6 kha ndng tiép
tuc tai tro von cho céc té chirc c& nhan. Cac ddi twong nhan tai tro von cua NH s& bi
anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh cua ho.

- Khi NH mat khd néng thanh khoan thi cac KH gui tien tai NH ¢6 nguy co khéng
thu hoi diegc von va hwong 1ai.
1.3.4.3. Déi véi nén kinh té:

NH dong vai trd quan trong trong nén kinh té thi truong. N6 lién quan dén moi
nganh, moi thanh phan kinh té, 1a khau cbt yéu cung cip vén cho nén kinh té. Vi vay,
NH ¢6 anh huéng 16n dén chinh sach tién té, dén cong cu diéu tiét vi mé cua nha nuéc.

- Khi NH gap rui ro c6 thé khién nén kinh té mdt on dinh. Phan ung day chuyén
dén céac nganh kinh té khac vi von la géc ré caa mdi DN nén NH 13 noi cung cap véon
cho DN thi NH 1a ngudn séng cua nén kinh té: NH d6 v& dan dén kinh té suy thodi,
suC mua giam...

- Déi véi quan hé kinh té doi ngogi: Anh huéng dén hinh anh va vi thé cua hé
thdng tai chinh NH cua qudc gia ciing nhu toan bo nén kinh té caa quéc gia do.

1.4. Quy trinh quan tri rai ro cho vay tai NHTM
So @0 1.2. Quy trinh quan tri rii ro cho vay tai NHTM

Budc 1. Nhan dang rai ro

Budc 2. Do luong rui ro

4

Budc 3. Giam sat rui ro

Budc 4. Tai tro rui ro

(Nguon: “Quadn tri Ngan hang thuwong mai”’- GS.TS Nguyén Vin Tién)

- Bwéc 1. Nhan dang rai ro: chinh 1a tim cac biéu hién va cac yéu to tac dong co

thé din dén rui ro ma NH c6 thé gap phai trong qué trinh xem xét va cho KH vay.
Nhan dang rai ro bao gém noi dung: theo ddi, xem xét, nghién ciru méi trudng hoat
dong, quy trinh cho vay dé théng ké cac dang rui ro tin dung, nguyén nhan tirng thoi

ky va du bao dugc nhitng nguyén nhan con tiém an c6 thé gay ra rai ro cho vay.
12
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- Buéc 2. Po lwong rii ro: La qua trinh tinh toan tan suat xuat hién rai ro, tién
dd va mirc d6 nghiém trong cua rai ro. Gom 2 ndi dung: Tinh todn x&c suat xay ra rui
ro, tinh toan tac dong xay ra rai ro.

- Bwéc 3. Giam sat rai ro: La viéc thuc hién mot cach dong bo, toan dién céc
bién phap gom: Cac bién phép ky thuat, st dung cong cu, chién lugc... nhim ngin
ngtra han ché rai ro, han ché ton that xay ra trong hoat dong cho vay cia NHTM.

- Bu6c 4. Tai tro riii ro: La cac hoat dong dé cung cap nhitng phwong tién nham
bu dap ton that khi rai ro xay ra, hay tao quy cho nhitng chuong trinh khac dé giam bét
rai ro va bat dinh hay gia ting nhitng két qua tich cyc. Cac bién phap tai tro rui ro: Ty
tai trg 1a NH ty khac phuc rai ro bang cach dang chinh vén caa minh hoic vén di vay
dé bu dap ton that, chuyén giao rai ro 1a viéc chuyén giao ton that cho mot tac nhan
kinh té khac gém: chuyén giao rui ro bao hiém va chuyén giao rai ro phi bao hiém.

1.5. Caéc chi tiéu do lwdng rii ro cho vay ngan han cia NHTM
1.5.1. Mt sé6 md hinh si# dung ddnh gid rii ro cho vay ngin han ciia NHTM

- Mb hinh diém sé xép hang tin dung: M6 hinh diém sé tin dung duoc thiét 1ap
dwa vao cac chi tiéu tai chinh quan trong dugc phan anh tir s6 lidu thong ké trong lich
str. Cac md hinh diém sé tin dung thuong st dung sé liéu phan anh dic diém cua
nguoi vay dé tinh todn xac suat cua ruai ro tin dung hodc dé phan loai KH dua trén co
s& mirc d6 rui ro da xac dinh. Dé sit dung md hinh ndy, céc to chuac tin dung phai xéac
dinh céc chi tiéu phan anh cac dac diém tai chinh va rai ro tin dung ddi véi timg doi
tuong vay cu thé.

- M hinh diém sé Z:

Z7=1,2X1+1,4X2+3,3X3+0,6X4+1,0X5
+ X1 =Ty sb: “Vén luu dong rong / Tong tai san”
+ X2= Ty s6: “Loi nhuan giir lai/Tong tai san”
+ X3 =Ty s6: “Loi nhuan truge thué va tién 14i vay/Tong tai san”
+ X4=Ty sb: “Thi gia co phiéu/Gia tri ghi s6 cua no dai han”
+ X5=Ty sb: “Doanh thu/Téng tai san”

Theo mé hinh diém sé Z dugc dénh gia nhu sau:

+ 7<1,81 : V& no
+ 1,81<Z<2,99: Khéng rd rang
+ 7>2,99 : Lanh manh

Z cang cao thi ngudi cho vay ¢ x4c suat v& no cang thap, con néu cong ty co diém sb
Z nho hon 1,81 thi s& bi xép vao nhém ¢ rui ro cao.
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1.5.2. M@t sé chi tiéu si# dung ddnh gid riii ro cho vay ngdn hgn ciia NHTM

- Phan loai ng qua han

Pau tién khi nhin vao tinh hinh rai ro cia NH dugc danh gia qua s6 no qué han
va ty & ng quéa han: No qua han 1a mot phan hay toan bo khoan no cia DN da dén thoi
han thanh toan ma khong thanh toan dugc.
Can ctr vao thuc trang tai chinh cua KH va/hoic thai han thanh toan no goc va l4i vay,
t6 chue tai chinh quy mé nho thyc hién phan loai no theo 5 nhém nhu sau:

+ Nhom 1 (Ng dui tidu chuan) bao gom: Céc khoan ng trong han; Céc khoan ng
quéa han dudi 10 ngay. Pay 1a khoan duoc danh gia c6 kha nang thu hoi duoc day du
vao dang han

+ Nhom 2 (No can chi y) bao gdm: Céc khoan no qué han tir 10 ngay dén dudi
30 ngay; Céc khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an dau. NH bat dau phai diéu chinh
ky han tra no lan dau cho DN.

+ Nhom 3 (No dudi tiéu chudn) bao gom: Cac khoan no qua han tir 30 ngay
dén dudi 90 ngay: Céc khoan ng co ciu lai thoi han tra ng 1an dau qué han dudi 30
ngay theo thoi han tra no di dugc co cau lai lan dau; Cac khoan no dugc mién hoic
giam 14i do KH khéng du kha ning tra 13i day dua theo hop dong tin dung. NH s& co
cau lai thoi han tra no lan dau cho DN.

+ Nhom 4 (No nghi ngo mdt vén) bao gom: Cac khoan no qué han tir 90 ngay
dén dudi 180 ngay; Cac khoan ng co cau lai thoi han tra no lan dau qué han tir 30 ngay
dén dudi 90 ngay theo thoi han tra no da duogc co cau lai lan dau; Cac khoan ng co cau
lai thai han tra no 1an thi hai.

+ Nhom 5 (N ¢6 khd ndang mat vén) bao gém: Céc khoan ng qué han tir 180
ngay tré 18n; Céc khoan no co cau lai thoi han tra ng 1an dau quéa han tir 90 ngay tro
Ién theo thoi han tra ng duoc co ciu lai 1an dau; Cac khoan ng co cau lai thai han tra
no lan thir hai qua han theo thai han tra ng duoc co cau lai lan thir hai; Cac khoan no
co cau lai thoi han tra ng 1an thir ba tro 18n, ké ca chua bi quéa han hoic di quéa han.
Sau khi co ciu lai l1an ba trd 1én ma van khong tra duoc no thi khoan no s& duoc
khoanh va cho xur ly.

( Nguén: Théng tw sé6 15/2010/TT-NHNN)
- Ty 1é ng qua han cho vay ngin han

No ngan han quéa han

Ty Ié ng qué han cho vay ngian han= x 100

T6éng du no ngan han
Trong do :

+ No ngin han qua han bao gdm céc khoan no ngin han tir nhém 2-5
14
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+ Tong du ng ngan han 1a tong du no ngan han lity ké qua cac nim

Chi tiéu nay cho thay no qué han chiém ty trong bao nhiéu trong tong du ng. N6
phan &nh chat lugng cho vay ngan han caa NH 1a c¢6 hiéu qua hay khong. Chi tiéu cang
cao chirng to chat lwgng cho vay ngan han caa NH cang thip, dang tiém tang rui ro thu
no cao. Theo thong tu cia BTC s6 49/2004/TT-BTC, cac NH c6 ty & ng qué han < 5%
duoc xép loai A nghia 1a chét luong cho vay twong ddi tét, con tir 5 - 8% duoc xép loai
B va > 8% xép loai C nghia 1a yéu kém. NH nén ¢ ging duy tri ty 1 nay & mac thap
nhat c6 thé.

No tir nhém 3 dén nhdm 5 1a no xau, NH con dya vao ty 1é ng xau dé danh gia
dugc kha ning tra no cua KH, kha ning quan ly chét lugng va rui ro tin dung cua NH.

- Ty 1é ng xau cho vay ngin han

Téng no x4u ngan han

Ty 1& ng xau cho vay ngin han =— , x 100
yIene yng *  Tong du no cho vay ngan han

Tong no xau ngan han gdm no ngan han tir nthém 3-5

Ty 1& ndy cang cao thi budc NH phai tim cach khic phuc va xir ly ng mét cach cé
hiéu qua, bén canh d6 phai cung cb lai cong tac quan 1y va danh gia cho vay dé tranh
nhitng rui ro c6 thé xay ra. Cac NH can tim cach dé giam ty & nay, huéng téi muyc tiéu
bang 0.

-\Vong quay vén ngin han trong nim = Doanh sé thu n¢' ngan han / Du n¢
cho vay ngian han binh quin trong nim

Du no cho vay ngan han binh quén trong ky = ( Du no cho vay ngan han dau ky
+ du ng cho vay ngan han cudi ky) / 2

Chi tiéu nay phan anh mot d¢ong von ngan han cia NH duoc sir dung cho vay mat

bao nhiéu lan trong mot nam. Chi tiéu nay cao chang té nguon von ngan han cua

NH d4 luan chuyén nhanh, tham gia vao nhiéu chu ky san xuat kinh doanh. Nhu

vay, chi tiéu ndy cang cao cang phan anh NH nhanh chong dap (ng nhu cau veé

von ngan han, tinh hinh t6 chitc quan Iy cho vay tét, hiéu qua cho vay cang cao.

Vong quay vén cang nhanh thi duoc coi 13 tét va dau tu cang an toan.

- Chi tiéu trich lap dw phong rii ro

+ Ty lé trich 1ap DPRR cho vay ngin han

) DPRR ngin han trich lap
Ty I€ trich 1ap DPRR cho vay ngan han =

Duw n¢ binh quan
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+ Heé s6 kha niing bu dip

] ] DPRR ngin han da dwoc trich
H¢ so kha niang bu dap =

No da xir ly rai ro

DPRR tin dung 1a trén co so hinh thanh 5 nhom ng, dinh ky hang quy, NH phai
trich 1ap du phong rai ro ciing voi xét duyét cac khoan n rai ro, 1ap phuong an thu hoi
ng da xu ly rai ro.

Du phong rai ro bao gdm: Dy phong chung va du phong cu thé

+ Dy phong chung: 12 0,75% tong gia tri cac khoan ng tir nhom 1-4
+ Du phong cu thé: nhém 1: 0%, nhém 2: 5%, nhém 3: 20%, nhom 4: 50%,
nhém 5: 100%.

S6 tién du phong cu thé phai trich ddi véi timg KH duoc tinh theo cong thirc sau:
n
R — E Ri
i=1

R: Tong so tién du phong cu thé phai trich ciia ting KH;

Trong do:

Z?zl R; :1a tong sé tién du phong cu thé ctia timg KH tir s6 du no thir 1 dén thi n

Ri: 14 s6 tién du phong cu thé phai trich cua timg KH d6i voi s6 du no gde ciia khoan
ng tht 1. Ri dugc xac dinh theo cong thire:

Ri= (Ai-C)xr
Trong do:
Ai: S6 du no gde thi i.

Ci: gia tri khau trir ctia tai san bao dam, tai san cho thué tai chinh (sau dy goi chung la
tai san bao dam) ctia khoan ng thir i.

r: ty 18 trich 1ap du phong cu thé theo nhém duge quy dinh.
Truong hop C; > A, thi R; dugc tinh béang 0.
Viéc thuc hién phan loai ng va trich 1ap du phong rai ro khién cho NH chi dong
hon nhiéu trong viéc phong ngtra rui ro.
(Nguon: Théng tur 02/2013/TT-NHNN)
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- Ty Ié an toan vén téi thiéu CAR (%)

. N Von tu ¢c6
Ty 1€ an toan von toi thieu CAR = —; —  x 100
Tong tai san co rui ro

Trong do:

+ Vén ty ¢: gom von cap | va vdn cép I

+ Tong tai san ¢ rai ro 14 tong gia tri cac tai san ¢ noi bang duoc xac dinh
theo mirc d6 rai ro va gié tri tai san c6 noi bang tuong ung cua cam két ngoai bang
duoc xac dinh theo mirc d6 rui ro theo quy dinh

(Nguon: Théng tu s6 36/2014/TT-NHNN)

Ti 16 an toan vén téi thiéu 1a mot thude do do an toan von caa NH. Ti & nay
thudng duge dung dé bao vé nhimg ngudi gui tién truéc rai ro cia NH va tang tinh 6n
dinh ciing nhu hiéu qua cua hé thong tai chinh. Bang ti 1& nay nguoi ta ¢ thé xac dinh
duoc kha ning cia NH thanh toan cac khoan ng c6 thoi han va déi mat véi cac loai rai
ro khac nhu rti ro tin dung, rai ro van hanh. Chinh vi ly do do, cac nha quan ly nganh
NH cac nudc ludn xac dinh rd va giam sat cac NH phai duy tri mot ti 1é an toan vén toi
thiéu, ¢ Viét Nam ti 1¢ nay hién dang duoc NHNN quy dinh t6i thiéu 1a 9%.
1.6. Cé&c yéu té anh hwéng dén quy trinh quan tri rii ro cho vay ngan han tai

NHTM

- Nhan t6 thuoc vé phia khéach hang:

+ Nhu ciu dau tw cia KH: Bat ky loai hang héa hay dich vu nao mudn tiéu
thu duoc thi can phai c6 ngudi mua. Tin dung NH ciing vay, NH khong thé cho vay
néu nhu khéng co nguoi vay. Xét trong pham vi toan bo nén kinh té thi nhu cau vén
ngan han cho san xuat kinh doanh ludn 1 can thiét nhung véi ting NHTM thi khdng
phai ltc nao ciing nhu vay. Do sé lwong KH ¢6 quan hé véi NH 1a ¢6 han va c6 nhitng
ltc nhu ciu dau tu cua cac KH nay khong cao, chang han trong giai doan hoat dong
kinh doanh gdp kho khin cac DN thudng c6 xu hudng thu hep san xuat. Trong trudng
hop d6 nhu cau vén ngan han ctua cac DN s& khong cao va do d6 NH s& gap khé khin
néu muén ma rong cho vay ngan han.

+ Kha niing ciia KH trong viéc dap wng cac diéu kién, tiéu chuan cho vay
cia NH: Bé dam bao an toan, tranh rui ro khi cho vay, cac NHTM thuong dit ra
nhitng diéu kién, tiéu chuan cho vay nham phan loai, chon ra nhitng KH c6 thé hay
khong thé cho vay. Chi nhitng KH nao dap Gmg day du cac yéu cau cta NH thi méi
dugc xem xét cho vay. Nhiing diéu kién tiéu chuan nay cd thé rat khac nhau tuy theo
NH cu thé, song nhin chung cac NH déu quan tdm t&i mot s6 van dé sau: tinh hop 1y,
hop phap cia muc dich str dung véon, ning luc tai chinh, ning luc san xuat kinh doanh
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cua DN, tinh kha thi caa du &n, cac bién phap bao dam. R rang kha nang cua KH
trong viéc dap ung cac diéu kién, tiéu chuan tin dung sé anh huong truc tiép dén chat
lwong tin dung cia NH. Boi néu da sé cac KH khdng thé dap ung duoc yéu cau cua
NH, c6 thé do diéu kién dat ra qué khat khe, khong thuc té hoic do kha ning cuia cac
KH qua thap, thi NH khdng thé ma rong cho vay trong khi van bao ¢am an toan.

+ Kha niang ctia KH trong viéc quan ly va sir dung khoan vay co hiéu qua:
Khi cho vay thi NH trong doi khoan tra ng s& duogc Iy tir chinh két qua hoat dong cua
du &n chtr khong phai bang cach phat mai tai san thé chap, cam cé. Diéu nay lai phu
thugc vao hiéu qua quan ly va sir dung vén vay caa KH. C6 nhiéu yéu t6 can thiét de
dam bao cho viéc st dung von vay cua KH dat hiéu qua cao, trong d6 c6 mot s6 nhan
t6 giir vai tro quyét dinh nhu: vi thé, ning luc thi truong, nang luc cong nghé, chat
luong doi ngti nhan su, trinh d6 quan ly.

- Nhan té thudc phia ngan hang:

+ Quy méd va co ciu ky han cia nguon vén NHTM: Muén cho vay duoc thi
diéu kién trudc tién 1a NH phai c6 vén. Nhung chi ¢6 vén thoi thi chua du, do yéu cau
phai dam bao kha ning thanh toan thuong xuyén nén cac khoan vay ngan han caa NH
can phai dugc tai tro lién tuc bang cac ngudn vén ngan han, néu tai tro ngan han bang
cac ngudn vén trung va dai han s& khién NH mat thém nhiéu chi phi hon.

+ Ning luc cia NH trong viéc thim dinh cac dw an: Bé han ché rui ro NH
can thuc hién tét cong tac tham dinh dy an, thim dinh KH, xét trén cac mat: tu cach
phap 1y, kha ning tai chinh, mtc do tin nhiém...Véan dé dit ra & day 1a tha tuc va cac
diéu kién, tiéu chuan duoc sir dung lam cin ctr dé danh gia KH va du 4n dau tu c6 hop
ly hay khong. Néu cac diéu kién, tidu chuan dat ra qué khit khe, khong phu hop voi
thuc té thi s& c6 rat it cac DN bao dam thoa mén dwoc yéu cau, can trd NH trong viéc
thu hat thém KH. Nguoc lai, néu quy trinh diéu kién dit ra khdng chit ché co thé sé
khién cho NH sai 1am trong viéc ra quyét dinh cho vay, din dén rai ro cho vay. Chinh
Vi vay trong qué trinh hoat dong cac NHTM phai khdng ngiing cai tién, hoan thién
cong tac tham dinh caa minh.

+ Niing lwc giam sat va xir ly cac tinh huéng cho vay cia NH: Hoat dong
kinh doanh NH ludn chira dung nhiing rai ro tiém an khong thé luong trude dugc.
Chinh vi vay ma cong tac giam sét va xir Iy cac tinh hudng tin dung sau khi cho vay c6
¥y nghia rat quan trong. Hoat dong giam sét chu yéu tap trung vao cac van dé nhu: su
tuan tha ding muc dich sir dung vén cua KH; tinh hinh hoat dong thuc té caa du an,
tién do tra ng, qua trinh st dung, bao quan va bién dong tai san cua KH; nhiing van dé
mai nay sinh trong qué trinh thuc hién dy &n. Thuc hién tét cong tac nay s& gitp NH
phat hién va ngan chin kip thoi nhitng biéu hién tiéu cyc nhu sir dung vén sai muc
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dich, 4&m muu tau tan tai san, lra dao NH. DBong thoi, qua viéc luén bam sat hoat dong
cuia KH thi NH c6 thé c6 bién phap giup d& KH théng qua viéc cung cap théng tin bo
ich, kip thoi, dua ra cac 10i khuyén hoac truc tiép gitp d& cac KH khi gip kho khan
bang cach diéu chinh ky han ng, cho vay thém...

+ Chinh sé&ch cho vay cia NH: Chinh sach cho vay cua NH [a méot hé théng
c4c bién phap nham lién quan dén viéc mé rong hoic han ché cho vay nham dat duoc
cac muc tiéu cua NH d6 trong ting thoi ky. Trude hét 1a vé mat quy md cho vay, néu
chinh séch cho vay cia NH trong mét thoi ky nao d6 1a han ché cho ngan han thi c6
nghia 1a quy mé cho vay ngan han cia NH dé s& bi thu hep. Ngoai ra, chinh sach cho
vay ctia NH con bao gdm mot loat cac van dé nhu quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan
cho vay ddi voi KH, linh vuc tai trg, bién phap bao dam tién vay, quy trinh quan ly
cho vay, l4i suat...Néu chinh sach cho vay duoc xay dung va thuc hién mét cach khoa
hoc va chit chg, két hop duoc hai hoa loi ich cia NH, cua KH va caa xa hoi thi s& hira
hen mot chét luong cho vay tét khdng rai ro. Nguoc lai, néu viéc xay dung va thuc
hién chinh sach cho vay khdng hop ly, khdng khoa hoc thi chic chan s& dan téi rai ro
cho vay.

+ Théng tin cho vay: Thong tin ludn 1a yéu té co ban can thiét cho cong tac
quan ly du & bat ky linh vuc nao. Trong hoat dong cho vay NH ciing vay, dé thim dinh
du &n, thim dinh KH trudc hét phai cd thdng tin vé du an, vé KH d6, dé 1am tét cong
tac giam sat sau khi cho vay ciing can c6 thdng tin. Thong tin cang chinh xéc, kip thoi
thi cang thuan loi cho NH trong viéc dwa ra quyét dinh cho vay, theo ddi viéc sir dung
vdn vay va tién d6 tra no. Thong tin chinh xéac kip thoi day du con giup cho NH xay
dung hoic diéu chinh ké hoach kinh doanh, giam sét khoan vay giam rui ro.

+ Cong nghé NH, trang thiét bi ky thuit ciing 1a mot nhan té tac dong toi
giam thiéu rai ro cho vay ngan han cua NH, nhat Ia trong thoi dai khoa hoc ky thuat
phét trién nhu vii bio hién nay. Mot NH sir dung céng nghé hién dai dugc trang bi cac
phuong tién ki thuat chat lwong cao sé& tao diéu kién don gian hda c4c thi tuc, rit ngan
thoi gian giao dich, dem lai su tién loi toi da cho KH vay vén. D6 1a tién dé ¢é NH thu
hat thém KH, ma rong cho vay. Su hd tro cta cac phuong tién ki thuat hién dai con
gilp cho viéc thu thap thong tin nhanh chéng, chinh xéc, cong tac 1ap ké hoach, xay
dung chinh séch cho vay ciing c6 hiéu qua hon, viéc tham dinh giam sat KH tét hon.

+ Chit lwong nhan sw va quan ly nhan sw caa NH: Cho di khoa hoc k§
thuat hién dai di mo ra co hoi ty dong hoa trong nhiéu linh vic song nhan té con
ngudi van ludn giir vai trd quyét dinh. Pac biét trong hoat dong cho vay NH 1a hoat
dong phuc tap, ¢ lién quan dén nhiéu van dé cua doi séng x& hoi thi vai trd cua con
nguoi lai cang quan trong trong dé ndi bat Ién hai van dé: chat luong nhan sy va quan
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ly nhan su. Chat luong nhan sy ¢ day khong chi don thuan dé cap dén trinh d6 chuyén
mon ma con bao gom ca luong tam, dao duc, Ky luat lao dong cua ngudi can bo NH
noi chung va can bo cho vay noi riéng. Bén canh chat luong nhan sy thi cdng tac quan
ly nhan su ciing can dac biét chd y, can sap xép cong viéc caa ho sao cho phat huy hét
thé manh va han ché diém yéu cua timg ngudi, dong thoi co ché do dai ngd hop ly
nhim nang cao tinh than trach nhiém, tao su phdi hop nhip nhang hoat dong cua ting
thanh vién trong mot gudng may théng nhat cing hudng téi mot muc tiéu chung 1a
quan ly rui ro cho vay hiéu qua.
- Nhan t6 khach quan:

+ MGéi trwong tw nhién: Noi chung moéi truong ty nhién khong tac dong truc
tiép toi hoat dong quan tri rai ro caa NH ma vai trd cia né thé hién qua su tac dong
dén hoat dong san xuit kinh doanh cua KH, dic biét 1a cac DN ma hoat dong phu
thugc nhiéu vao diéu kién tu nhién nhu cac nganh ndng nghiép, ngu nghiép... Piéu
kién ty nhién dién bién thuan loi hay bat lgi s& anh huong dén hiéu qua san xuét kinh
doanh cta KH, do d6 anh hudng téi kha nang tra ng cho NH, tao ra rui ro.

+ MSdi treong kinh té: La mot thanh phan trong nén kinh té, sy ton tai va phat
trién cia NH ciing nhu KH chju anh huong rat nhiéu cia méi truong nay. Su bién
dong cua nén kinh té theo chiéu hudng tét hay xau s& 1am cho hiéu qua hoat dong cua
cac NH va KH bién dong theo. Pac biét, trong diéu kién qudc té hda manh mé nhu
hién nay, hoat dong ciia NH va KH khéng chi chiu anh hudéng ctia méi truong kinh té
trong nuwdC Ma ca mdi trudng kinh té qudc té. Nhimng tic dong do méi truong Kinh té
gay ra co thé 1a truc tiép dbi véi NH hoic tac dong xau dén hiéu qua kinh doanh cua
KH, qua d6 gian tiép anh hudng téi qua trinh quan tri rai ro cho vay caa NH.

+ MSdi trwong chinh tri, x4 hdi: Sy 6n dinh ctia méi trudng chinh tri, x& hoi 1a
mot cin ¢ quan trong dé ra quyét dinh cia cac nha dau tu. Néu méi trudng ndy 6n
dinh thi cac nha dau tu s& yén tdm thyc hién viéc mo rong dau tu va do d6 nhu cau von
ngan han tang 1én. Nguoc lai néu méi truong bat 6n thi ho s& tim cach thu hep san xuat
dé bao toan vén, han ché rui ro khi d6 hoat dong kinh doanh NH bi thu hep, gay 4p luc
tai quan tri rui ro trong cho vay.

+ Mdi trwong phap ly: Moi truong phap ly khong chat ché nhiéu khe ho va
bat cap s& tao co hoi cho cac KH 1am an bat chinh, lira dao 13n nhau va hra ¢ao NH
gay ra rui ro cho vay I6n. Cac chinh sach cua Nha nudc chua 1 rang, cu thé va chua
cap nhat vai tinh hinh qudc té ciing s& khién cac NH tuan thi khong dung dé dan dén
truong hop hiéu nham, sai pham, khéng theo kip tinh hinh thé gigi... c6 thé tao nén rui
ro khi gap di tac nude ngoai do cac bo luat bat dong.
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Két luan chuong 1

Trong chuong 1, khoa luan da dua ra nhitng khéai niém co ban vé NHTM, tim
hiéu cac hoat dong cua NHTM, tap trung vao hoat dong cho vay ngan han ciing Vi
nhitng rui ro trong hoat dong cho vay cua ngan hang, nhirng tac dong cua rui ro cho
vay ngin han va nhitng yéu té anh hudng dén viéc cho vay. Bén canh do6 1a quy trinh
quan tri rai ro cho vay cing véi mot sb chi tiéu, mo hinh do ludng va danh gia rai ro
cho vay ngan han. Chuong nay 1a co s& Iy luan dé 1am tién dé cho viéc phan tich thuc
trang vé cho vay ngan han va rui ro cho vay ngan han tai Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam — chi nhanh Tay Ha Noi ¢ chuong sau.
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CHUONG 2. THUC TRANG VE CHO VAY NGAN HAN VA RUI RO CHO
VAY NGAN HAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH TAY HA NOI

2.1. Téng quan vé lich si¢ hinh thanh va phéat trién Vietinbank va Vietinbank

Tay Ha Npi
2.1.1. Téng quan vé lich si hinh thanh va phat trién Vietinbank

Ngan hang TMCP Co6ng Thuong Viét Nam (VietinBank) dugc thanh 1ap tir nam
1988 sau khi tach ra tir NHNN Viét Nam va chinh thuc hoat dong ké tir ngay 8/7/1988.
Ngay 25/12/2008, Ngan hang Cong Thuong Viét Nam t6 chirc ban d4u gia co phan ra
cdng ching thanh cdng va thuc hién chuyén d6i thanh DN cé phan.

Vietinbank 1a Ngan hang thuong mai l6n, gitr vai trd quan trong, tru cot cua
nganh ngan hang Viét Nam. VietinBank di thiét 1ap quan hé véi gan 1.000 dinh ché tai
chinh caa 90 québc gia trén toan thé gisi, 1a NH dau tién tai Viét Nam maé chi nhanh tai
Chau Au, déanh diu budc phat trién vuot bac cua nén tai chinh Viét Nam trén thi
truong khu vuc va thé gioi. Pén nam 2014, VietinBank da phat trién mang ludi tai tat
ca cac tinh thanh trong ca nudc va vuon ra qudc té véi 152 chi nhanh (CN), gdm 149
CN trong nudc, 2 CN tai Buc va 1 CN tai Lao cung trén 1.000 Phong giao dich/Quy
tiét kiém.

Qua 27 niam phat trién, tim véc cua VietinBank thé hién qua toc do ting truéng
4n tuong. Khi méi thanh 1ap, quy md tong tai san 718 ty dong. Bén hét nam 2014, tong
tai san cua VietinBank dat 660 ngan ty ddng - gap hon 3 1an so véi nam 2008, ting
14,6% so v&i nam 2013. Bong thoi tiép tuc 1a NH dan dau vé loi nhuan véi 7.300 ty
ddng, 12 DN xép thir 6 (TOP 10) va dimg dau trong hé théng NH trong bang xép hang
1.000 DN nép thué thu nhap DN 16n nhit Viét Nam nam 2013 va nam 2014. Nhitng
két qua kinh doanh dang tu hao cua VietinBank da duoc khang dinh bai céc giai
thuang danh gia do céc td chic trong va ngoai nuéc ghi nhan: 01 Huan chuong Poc
1ap hang Nhi, 3 nam lién tiép nim trong Bang xép hang 2.000 DN Ién nhét thé gioi
VietinBank ciing da duoc Tap chi Tai chinh chau A binh chon 1a NH huy déng vén tot
nhat Viét Nam ...

( Nguén: Bdo Lao Pong)

2.1.2. Téong quan vé lich si hinh thanh va phat trién Vietinbank Tay Ha Ngi
Vietinbank Tay Ha Noi 1a mot don vi thudc trong hé théng chi nhanh cia Ngan

hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Vietinbank Tay Ha Noi dugc thanh lap tir ngay

24/02/2006 theo quyét dinh s 054 QB/HPQT-NHCT1 caa Hoi dong quan tri
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Vietinbank trén co sé tach tir Vietinbank Cay Giay. Chi nhanh c6 tru s¢ tai duong Ho
TUng Mau, huyén Tur Liém, thanh phd Ha Noi.

Nhitng nim gin day tuy thi truong c6 nhiéu bién dong, song cong tic huy dong
vén trong cong dong dan cu van cd su ting truong kha va on dinh, s6 lwong KH gui
tién ting cao hon so véi ndm truéc. Dac biét chi nhanh d3 mo rong cho vay ddi véi cac
DN vira va nho, tu nhén, cé thé, ho gia dinh... dén nay d3 c6 hang nghin KH phat trién
san xuat kinh doanh 6n dinh tir vén vay NH, tao nhiéu viéc 1am, ting thu nhap cho
nguoi lao dong. Nhu vay, chi nhanh da dat duoc nhiing thanh tyu nhat dinh va tro
thanh mot chi nhanh hoat dong hiéu qua trong hé thdng chi nhanh cua Ngan hang
TMCP Coéng thuong Viét Nam.

2.1.3. Co cdu té chirc va chire ndang tirng phong ban cia Vietinbank Tay Ha Nai

So dd 2.1. Co cau té chirc caa Vietinbank Tay Ha Ni

GIAM POC
P.GIAM POC
y
Khéi kinh Khéi quan ly Khéi tac Khéi Phong
doanh rai ro nghiép ha tro giao dich
P.KH P.Quan ly P.Ké toan P.Téng hop
< . e
DN 1én rul ro
R P.T6 chiic
P.KH . I P.Tien t&
DNVVN PQuinly kho quy hah chinh (<
no ¢6 van quy
e
PKHca ¢ P.Thanh P.Théng tin
nhan toan, dién toan
|9 XNK
Quy TK,
biém GD

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh, Vietinbank - chi nhanh Tay Ha Ngi )
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Giam ddc: La nguoi dai dién cao nhat, thuc hién chac ning diéu hanh, quan ly chung
va thyc hién nhiém vu theo phan cap, ay quyén caa Tong giam déc Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam.
Pho giam doc: Co 2 phé giam ddc: La ngudi gidp viéc truc tiép cho Giam déc.
Khdi kinh doanh
Phong khach hang doanh nghiép:

- L& phong nghiép vu tham muu, giup Hoi Bong quan tri va Tong giam dbc trong
quan 1y, diéu hanh t6 chic kinh doanh cua Vietinbank.

- Thyc hién xay dung chinh sach KH, chi dao, diéu hanh, quan ly hoat dong kinh
doanh dbi voi KH 12 DN pha hop véi quy dinh cia NHNN va Vietinbank.

Phong khach hang ca nhan:

- T chirc va quan 1y d6i ngii phat trién kinh doanh va ban hang véi san pham KH
ca nhan: Tin dung, huy dong vén, the, NH dién tir.

- Xay dyng, phat trién va khai thac c6 hiéu qua co so dit liéu KH tiém ning.

- T4 chirc viéc phét trién, duy tri quan hé véi KH cé nhan.
Khéi quan ly rii ro
Phong qudn ly rai ro:

- Nhan biét va xac dinh muac do caa cac nguy co rui ro.

- C6 hanh dong phong tranh hoc giam thiéu céc rai ro chinh.

- Trién khai ké hoach déi phé su c6 bat ngd va xt Iy nhiing that bai cé thé xay ra.
Phong qudn ly ne c6 vin deé:
Thu hdi no:

- Tiép nhan quan Iy no ton dong.
- Co ciu no ton dong bang cac bién phap.
- Xt ly tai san dam bao ng vay bang céc bién phép thich hop.

Mua ban ng

- Mua bén ng cua cac to chuc tin dung khac.
- Ban céc tai san dam bao ng vay thuoc quyén NH.

Khdi tac nghiép
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Phong ké toan:

- Tryc tiép hach toan ké toan, théng ké va thanh toan cua cac phong ban theo quy
dinh cua NH.

- Téng hop, luu trit tai liéu vé hach toan, ké toan, quyét toan va cac bao cao luu
chuyén tién té theo quy dinh.

- Thuc hién cac khoan nop thué, trich 1ap ngan sach nha nudce theo luat dinh. ..
Phong tién t¢ kho quy:

- Thuc hién nhiém vu quan ly, xuat nhap va bao quan an toan tuyét d6i Quy du
trir phat hanh, Quy nghiép vu phat hanh va céc tai san khac trong kho quy tai chi
nhanh; thuc hién cac nghiép vu vé quan 1y, luu théng tién té, cung &ng tién mat cho
cac T6 chuc tin dung, Kho bac Nha nuéc trén dia ban.

- Phan tich va danh gi4 tinh hinh tai chinh tai cac phong ban dé c6 ké hoach sir
dung hop ly ngudn ngan quy.

Phong thanh toan XNK:

- Thuc hién cac nghiép vu kinh doanh ngoai héi (mua, ban, chuyén dbi), thanh
toan truc tiép, cac nghiép vu lién quan dén thanh toan quéc té.

- Nam bit, cap nhat chinh xac, thuong xuyén, kip thoi cac théng tin vé ty gia hoi
doai va thi truong ngoai té.

Khéi hd tro
Phong téng hep:

- Xay dung céc ké hoach kinh doanh theo ting ky (ngan, trung va dai han) theo
dinh hudng kinh doanh cia NH.

- Tong hop, phan tich, theo ddi cé4c chi tiéu, hoat dong kinh doanh theo tung ky,
quyét toan ké hoach, duy thao cac bao céo tong két.

- Dy thao, thuc hién céc thong tin phong ngtra rai ro va xu ly rui ro tin dung.
Phong té chirc hanh chinh: Pam bao tham muu hiéu qua cong tac té chac bo may
nhan sy, hoach dinh ngudn luc nhan sy, quan 1y nhan su tai chi nhéanh.

Phong thong tin dién toan: Quan ly khai thac cac ting dung cong nghé thdng tin theo
dang dinh hudng, muc dich, chirc nang hoat dong ciaa NH va theo quy dinh cuaa nha
nudc.
Phong giao dich: Thuc hién cac nghiép vu, truc tiép giao dich voi KH dén huy dong
vén bang VNP va ngoai té, xt ly cac nghiép vu cho vay, cac nghiép vu thanh toan,
bao 1anh theo dting quy dinh ctia Nha nudc va Vietinbank.

25



2.1.4. Nhang hoat dong chinh ciza Ngan hang TMCP Céng Thuwong Viét Nam - chi
nhanh Tay Ha Ngi

Ngéan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Néi la chi nhanh
cap | cua tryc thuoc Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, vi vy Ngan hang
TMCP Cong Thuong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Noi thuc hién toan b nhirng chic
nang, nhiém vu theo sy uy quyén caa Tong giam déc Ngan hang TMCP Cong Thuong
Viét Nam.
Huy dong von:

- Chu yéu la khai thac va nhan tién gui dudi dang tién giri khéng va c6 ky han:
C4c t6 chirc, ¢4 nhan trong va ngoai nudc.

- Tiép nhan cac ngudn vén uy théc, tai tro trong va ngoai nude theo quy dinh
NHNN cua: Chinh phu, t6 chie kinh té, c& nhan.

- Phat hanh chiing chi tién gui, gidy to ¢d gia, vay vén céc té chac tin dung:
Trong nudc, ngoai nudc.

Cho vay:

- Theo ky han: Cho vay ngan han, cho vay trung han, cho vay dai han
- Theo KH cho vay: Cé nhan, T6 chuc, doanh nghiép
- Theo loai tién: Noi t&, Ngoai té
- Theo muc dich str dung: Cho vay tiéu dung, cho vay kinh doanh
- Theo hinh théi gi4 tri cho vay: Cho vay bang tién, cho vay bang tai san
- Theo hinh thirc dam bao: Cho vay c6 dam bao, cho vay khong c6 dam bao
- Theo hinh thtc hinh thanh khoan vay: Cho vay truc tiép, cho vay gian tiép
- Theo phuong thtrc cho vay: Cho vay ting lan, cho vay theo hop dong tin dung,
cho vay theo dy 4n dau tu, cho vay theo han muc tin dung, cho vay hop vén, cho vay
tra gop
- Céc loai cho vay khac theo quy dinh cua Vietinbank.
Kinh doanh ngoai héi:
+ Huy dong von
+ Cho vay bang ngoai té
+ Thuc hién c&c nghiép vu lién quan dén thanh toan quéc té.

Cung wng cac dich vu thanh todn va ngan quy:

- Phuong tién thanh toan, cac dich vu thanh toan trong va ngoai nuwdc
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- Thuc hién cac dich vu thu, chi hd.
- Thuc hién dich vu thu va phéat tién mat cho KH.
- Thuc hién céc dich vu thanh toan khac theo quy dinh cia NHNN va Vietinbank.

Kinh doanh céc dich vu ngan hang khac:

-Cam c¢d, chiét khau thuong phiéu va céc gidy to co6 gia theo quy dinh
Vietinbank.

- Thuc hién dong tai trg, cac hinh thic bao I1anh (bao 14nh vay, bao Ianh thanh
toan...) va cac nghiép vu tai trg thwong mai khac theo quy dinh cua Vietinbank.

- Tu van tai chinh, tin dung cho KH, tu vin KH xay dung du an.

- Nghién cttu, phan tich kinh té lién quan dén hoat dong tién té, tin dung va dé ra
ké hoach kinh doanh phu hop véi ké hoach kinh doanh cia Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Noi va phat trién kinh té cua dia ban.

- Chap hanh day du céc bao cdo, thong ké theo ché d6 quy dinh va yéu ciu cua
Tong giam dbc.

C6 thé thay, hoat dong chir yéu cua Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam -
chi nhanh Tay Ha Noi 1a huy dong vdn va cho vay dbi véi cac thanh phan kinh té. Do
d6, khoa luan s& chi tap trung dé cap dén hoat dong cho vay tai chi nhanh Tay Ha Nai.
2.2. Khéi quat tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Ngan hang TMCP Cobng

Thwong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Néi
2.2.1. Tinh hinh huy dgpng va si¢ dung vén tai Vietinbank Tay Ha Ngi

Nhin chung, qua ba nim, ngudn von huy dong cua chi nhanh khéng ngimg ting 1én,
tuy nhién su ting rat nhe. Nam 2011, tong von huy dong 1a 5.650.061 triéu dong ting
lén 4,64% t6i 5.911.944 trieu ddng ndm 2012 va ting thém 8,91% dat muc 6.438.533
triéu ddng nam 2013. Vay 1a naim 2012 von huy dong da ting thém 261.883 triéu dong
$0 V&i ndam 2011 va nam 2013 tang 526.589 triéu dong so véi nam 2012. Dé co duoc
su ting 1én nhu vy chi nhanh da thuc hién nhiéu giai phap huy dong von theo hudng
tich cuc, tap trung xay dung cac chinh sach diéu hanh cong tac huy dong vén linh hoat
vé6i dién bién cua thi truong dng thoi cling tuan thi quy dinh caa NHNN.

Co cau ngudn vén huy dong dugc phan loai nhu sau:

- Theo loai tién huy ddng: Ngudn von huy dong giira 2 loai tién chénh léch nhau
rat 16n, chu yéu NH huy déng tién giri noi té. Va luong tién guri noi té lién tyuc ting qua
cac nam. Nhung nguoc lai véi tién giri noi té, luogng tién giri ngoai té chiém ty trong it
ma lai c6 xu hudng giam xuéng. Mac du vay, NH ciing dang xem xét dén nhirng chinh
sach thu hat ngudn vén ngoai té nham ting quy mé von huy dong.
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- Theo thanh phan kinh té: Nguon von huy dong tir dan cu ludn chiém ty trong
I6n hon trong tong s6 von huy dong va ting trudng déu qua cac nim. Tuy nhién tién
guri cua cac to chire chiém ty trong thap hon thi ¢6 xu huéng giam di.

- Theo ky han: Ngudn vén huy dong ngin han c6 ty trong cao nhat trong tong
nguon vén: nam 2011 1a 51,8%, nam 2012 1a 54,6%, nam 2013 1a 57,6%. Nhom nay
ting déu qua cac nim tir nam 2012 tang 301.190 triéu d6ng so voi nam 2011, con nim
2013 da tang 480.674 triéu dong so véi nam 2012. Nhu vay ngudn ngin han vira
chiém ty trong 16n nhét lai ting déu din cho thay day 1a ngudn huy dong cha yéu cua
chi nhanh va ciing rat dugc ch trong.

Bang 2.1. Tinh hinh huy déng va sir dung vén tai Vietinbank Tay Ha Néi giai
doan 2011-2013

Pon vi tinh: Triéu dong

So sanh nam So sanh nam

2012/2011 2013/2012
Chitiéu | Nam 2011 | Nam 2012 Nam 2013

Tuyét Twong Tuyét Twong
déi déi (%) dbi ddi (%)

Tong vén

R 5.650.061 5.911.944 6.438.533 | 261.883 4.64 | 526.589 8.91
huy dong

Doanh s6

5.321.373 5.658.794 5.946.389 | 337.421 6,34 | 287.595 5,08
cho vay

Doanh s6

thu no 4.530.784 4.800.163 5.129.107 | 269.379 5,95 | 328.944 6,85

Tong du
ng cho 1.790.824 2.649.455 3.466.736 | 858.631 47,95 | 817.281 30,85
vay

( Nguén : Béo céo hoat déng kinh doanh cua Vietinbank Tay Ha Néi trong giai doan
2011-2013 - Khéi kinh doanh )

Trong ba nim qua, doanh s cho vay, thu ng, du no déu tang la mot két qua tich cuc
vai chi nhanh.

Tong von huy ddng: Ngudn vén ma NH huy dong dugc ting déu nhung ting
nhe qua cac nam , nam 2012 so vai 2011 tang 4.64% tuong (g vaéi tang 261.883 tri¢u

ddng , nam 2013 tang 526.589 triéu dong twong duong ting 8.91% so véi nam 2012.
Nhu vy cd thé thiy trong cac nim gan day NH da tich cuc tim nhiéu bién phap nhu:
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da dang hoa danh muyc san pham, t6 chac nhiéu chuong trinh khuyén méi, 13i suat wu
dai... dé thu hat thém ngudn vén cho minh.

Doanh sé cho vay: Tang déu qua cac nim: Nam 2011 dat 5.321.373 triéu ddng
va da tang 1én 5.658.794 triéu ddng vao nim 2012, twong duong véi mic ting 6,34%:;
Con so véi nam 2012 thi ndm 2013 da ting 1én 5,08% khi dat 5.946.389 triéu dong.
Tuy doanh sb cho vay chi ting nhe va nim sau ting it hon nim truéc nhung qua dé
cling di co thé thiy duoc su ¢b giang cia NH vi trong thoi budi nén kinh té khé khin
ma NH ciing van c6 lugng KH ting. Bén canh d6, ciing 1a do chi nhanh ciing 4p dung
nghiém tic chinh sach “tin dung chon loc” dé nhiam han ché rai ro & mac thap nhat vi
thé doanh sb cho vay ting véi tbe do tuy khong cao song duoc duy tri déu din qua cac
nam.

Doanh sb thu ng: Trong 3 ndm, doanh s6 thu ng ciing chiém ty ¢ cao véi sé von
da giai ngan va ciing ting dan qua cac nam. Nam 2012 ting 269.379 tridu dong tir
4.530.784 triéu dong nam 2011 1én 4.800.163 triéu dong nam 2012, nim 2013 dat
5.129.107 triéu dong tirc 1a d3 ting 328.944 triéu dong so véi ndm 2012. Trong boi
canh nén kinh té kho khan va lién tuc bién dong thi khi ting dugc doanh sé cho vay la
diéu dang mimg nhung doanh sé thu ng cang can dugc quan tim hon. Tir viée gia ting
cua doanh sé thu ng qua 3 nim c6 thé thiy NH da thuc hién twong ddi tét qué trinh
tham dinh tin dung, kiém soat quan Iy khoan cho vay dé c6 thé thu hdi ng hiéu qua.

Tong dw no cho vay (Du no lily ké 1a khoan du no c¢é duoc tinh theo s6 du ng
hang nam cong don lai): Clng voi doanh s6 cho vay va thu no thi tong du no ciing c6
nhitng chuyén bién theo chiéu hudng tich cuc. Piéu d6 duogc thé hién qua viéc ting
dan déu cua tong du ng qua cac nam: Nam 2011 1 1.790.824 triéu dong, nam 2012 1a
2.649.455 tri¢u dong dén nam 2013 1a 3.466.736 tricu dong. Tong du ng cho vay nim
2012 tang 1én 47,95% so véi nam 2011, ndm 2013 tang 30,85% so véi nam 2012. Qua
d6 cho thay quy md cua hoat dong cho vay tai chi nhanh dang ngay cang dugc nang
cao va mod rong. Nhung mirc tang ciing it hon 1a do chi nhanh da tich cyc trong cong
tac thu hoi no va cé nhitng thanh cong.

To6m lai, tinh hinh huy dong va str dung von caa chi nhanh trong 3 nim qua dang
phat trién theo chiéu hudng tét. Tuy mirc ting chua phai 12 nhiéu nhung ciing cho thiy
Ban Giam ddc di c6 nhitng quan tdm hon c6ng tac quan ly von vay ciing nhu dau tu
nhiéu hon vao cong tac thu hdi ng va quan Iy ng xau. Ma nhu dd phan tich ¢ trén thi
chi nhanh c6 hoat dong kinh doanh hiéu qua nhat trong mang cho vay ngan han nén &
phan sau khoa luan s& tap trung tim hiéu thyuc trang cho vay ngan han va két qua chi
nhanh dat dugc trong han ché rai ro cho vay ngan han.
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2.2.2. Két qud hoat dgng kinh doanh cia Vietinbank Tay Ha Nai.
Bang 2.2. Két qua hoat déng kinh doanh ciia Vietinbank Tay Ha Noi giai doan

2011-2013
Don vi: Triéu dong
So sanh nam So sanh nim
— Nim Nim Nim 2012/2011 2013/2012
20U o2 208 Tuyét ddi Tuong Tuyét dbi Tuong
ye déi (%) ye abi (%)
Téng 346.958 366.815 380.215 19.857 5,72 13.400 3,65
doanh thu
Téng chi 272.210 284.879 294.946 12.669 4,65 10.067 3,53
phi
Loi nhuan 56.061 61.452 64.289 5.391 9,62 2.837 4,62
sau thué

(Nguon : Béo céo hoat déng kinh doanh cia Vietinbank Tay Ha Néi trong giai doan
2011-2013 - Khéi kinh doanh )

Qua bang két qua hoat dong kinh doanh ta thay, trong giai doan 2011-2013, tinh
hinh hoat dong kinh doanh cua chi nhanh Tay Ha Ngi van ting truéng, nhung ting nhe
va khong 6n dinh qua cac nam. Tuy doanh thu tir hoat dong kinh doanh van ting qua
cac nam nhung do tinh hinh chi phi ciing ting manh, do d6 dan dén lgi nhuan qua céc
nam tang lén khong nhiéu.

Vé doanh thu: Nam 2011 tong doanh thu dat 346.958 triéu dong, nim 2012 dat
366.815 triéu dong ting 19.857 triéu dong twong dwong véi 5,72 % so véi nam 2011,
nam 2013 dat 380.215 triéu dong ting 3,65 % S0 V4i nim 2012. Nguyén nhan 1a do
NH dang ngay cang mo rong mang ludi kinh doanh ciia minh, phat trién thém céc san
pham méi thu hat thém nhiéu KH. Bén canh d6, doanh thu c6 su ting 1én 1a do trong
hai ndm gan day, Nha nudc da ap dung chinh sach tién té that chat, 1am giam dwoc lam
phat xudng muc 6n dinh (<7%), ting trudng tin dung ciing ting 1én (8,83%) gitip kich
thich céc to chic trong nén kinh té phat trién, di vay dé phat trién kinh doanh san xuét
nhiéu hon, lam cho tong doanh thu ting.

Vé chi phi: Tuy doanh thu ting nhung tong chi phi ciing ting 1én khong kém.
Néam 2013 tang 3,53% S0 v61 ndm 2012 con nam 2012 tang 4,65 % so voi nam 2011,
vi ¢6 thém nhiéu KH nén song song véi viéc NH ¢ thém thu nhap thi ciing phat sinh
céc chi phi d¢é phuc vu KH, phat trién san pham méi. Ngoai ra, ¢6 su ting 1én nay 1a
do, trong hai nam, Nha nudc di c6 nhitng chinh sach thay doi phu hop, dan gitp nén
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kinh té tro lai gudng quay trudc khi khiing hoang thé giGi xay ra nén cé nhiéu nguoi di
giri tién hon, 1am cho chi phi tra i vay ting cao. Ngoai ra, con chi phi lién quan dén
c4c hoat dong kinh doanh khac cua NH: dau tu, chi tra luong thuong cho nhan vién...
lam doi chi phi caa NH 1én.

V& lgi nhuén: Loi nhuan sau thué caa chi nhanh nam 2013 1a 64.289 triéu dong
tang 2.837 triéu dong ung voi ting 4,62% so v&i nam 2012 13 61.452 triéu dong, con
S0 Voi nim 2011 13 56.061 triéu dong thi nam 2012 d3 loi nhuan d3 ting 5.391 triéu
dong tuong duong voi 9,62%. Vi hoat dong kinh doanh cua chi nhanh da c6 nhiing
budéc tién bo khi da gdp phan 1am ting loi nhuan.

Tom lai, giai doan 2011-2013 van 1a giai doan kho khan véi nén kinh té Viét
Nam khi van con chiu tan du tir cudc khang hoang kinh té thé gigi tir nam 2008. Thém
vao d6, thoi gian nay ciing bi chiu anh huong tir kinh té nudc ngoai ciing dang trong
giai doan kho nhan thay tuy cac chi tiéu déu ting nhung mirc d6 ting ctia nam 2013 so
véi nam 2012 tang it hon nam 2012 so véi nam 2011. Tuy nhién, nhin vao nhiing gi da
dat duoc cho thay Chi nhanh di ¢ gang, nd luc hét stc dé hoat dong kinh doanh duoc
binh thudng va c6 hiéu qua. Diéu nay ciing chiing to Vietinbank Tay Ha Noi van ludn
1a dia chi uy tin v&i KH trong thoi gian qua.khin, kinh t& vi mé tuy dd 6n dinh nhung
chua vitng chic. Do d6 ta c6 thé thdy duoc tiém ning phat trién cua chi nhanh trong
thoi gian tai.

2.3. Thuc trang cho vay ngin han va rii ro cho vay ngan han caa Ngan hang

TMCP Cong Thwong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Noi
2.3.1. Chinh sach cho vay tai Vietinbank Tay Ha Ngi

Piéu kién vay vén, nguyén tic cho vay, thoi han va i suat cho vay

- Piéu kién cho vay

+ Nguoi vay von phai co nang luyc phép luat dan sy, nang luc hanh vi dan su va
chiu trach nhiém dan su theo quy dinh caa phap luat;
+ Muc dich sir dung vén vay hop phap;
+ CO kha nang tai chinh dam bao tra ng khi hét thoi han cam két.
- Nguyeén tic cho vay: KH dén vay phai dam bao hai nguyén tic:
+ Sir dung von vay diing muc dich di thoa thuan;
+ Hoan tra ca gdc va 1ai dung han d3 thoa thuan.
- Thoi han cho vay: NH va KH théa thuan vé thoi han cho vay cdn cir Vao:
+ Chu ky san xuat, kinh doanh

+ Thoi han thu hdi von caa du an dau tu
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+ Kha nang tra ng cua KH

+ Ngudn vén cho vay cua NH

+ Thoi han hoat dong con lai theo quyét dinh thanh 1ap hoic gidy phép hoat
dong tai Viét Nam (Ddi véi t6 chirc Viét Nam va nude ngoai) hoic thoi han duoc phép
sinh sdng, hoat dong tai Viét Nam (P4i voi ca nhan nudc ngoai) theo quy dinh cia co
quan c6 tham quyén.

- L4&i suat cho vay:

+ Chu tich Hoi dong quan tri hoic Tong giam ddc quy dinh muc 14i suat cho
vay phi hop véi quy dinh caa NHNN, 14 suét thi truong, thé loai vay.

+ Vietinbank Tay Ha Noi 14 noi cho vay va KH thoa thuan vé muc i suat cho
vay dbi voi ting khoan vay, thoi han diéu chinh (ti thiéu 3 thang hoic 6 thang mot
lan) phu hop véi su bién dong cua Iai suét thi truong tung thoi ky va quy dinh cua
Vietinbank.

+ Mic i suat &p dung d6i véi khoan ng gbc qué han do Giam dbc phong giao
dich, chi nhéanh truc thuéc Try so chinh 4n dinh nhung téi da bang 150% l4i suat cho
vay ap dung trong thoi han cho vay da dugc ky két hoic diéu chinh trong hop ddng tin
dung theo quy dinh cia NHNN Viét Nam va Vietinbank.

( Nguon: Phong Tang hop Vietinbank Tay Ha Ngi)
2.3.2. Quy trinh xét duyét cho vay ngdn han tai Vietinbank Tay Ha Ngi
So d0 2.2. Quy trinh xét duyét cho vay ngan han tai Vietinbank Tay Ha Ni

Ngén han Trudng phong
Khach hang (1) . | ) | ) ]
( Cén bo tin dung ) tin dung
3)
%
Thanh Thu ng Giai CBTD lap BGD
ly ngan ho so duyét
(7) (6) ) 4)

( Nguon: Phong Téng hep — Vietinbank Tay Ha Ngi)

-Bwéc 1: Khi KH dat moi quan hé muén vay von, can bo tin dung duoc phan
cong giao dich vai KH c6 nhiém vy hudng dan KH 1ap ho so vay vén, can cit dé cham
diém xép hang tin dung va tién hanh tham dinh cac diéu kién cho vay.

- Bwéc 2: Truong phong tin dung nhan hd so do CBTD chuyén dén, tly cac yéu
t6 phap ly, tai san thé chap, phuong 4n kinh doanh ma CBTD lap to trinh tham dinh
ghi rd y kién cua minh vé viéc khong cho vay hoic quyét dinh sé luong tién vay, thoi
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AP L

han va phuong thirc giai ngan, ky han... Chiju trach nhiém vé tinh day du va hop phap
cua toan bo ho so KH, trinh cho Truang phong tin dung phé duyét.

- Budéc 3: Kiém tra tham dinh lai toan bo hd so va cac tiéu chuan, diéu kién cho
vay, TSPB... theo quy dinh hién hanh, trinh cho ban giam déc phé duyét. Chiu trach
nhiém trudec BGD vé tinh day da va hop phap cua toan bd hd so KH, tinh trung thuc
va chinh xac cua to trinh tham dinh do CBTD trinh.

- Buéc 4: Giam dbc Chi nhanh Tay Ha Noi & cin ctr vao bao cao thim dinh dé
quyét dinh cho vay hozc khong cho. Néu dong y cho vay thi ciing KH Iap hop dong tin
dung, néu khong cho vay thi phai dua ra 1y do va c6 thdng béo bang van ban cho KH
biét.

-Bwéc 5: Khi c6 hop dong tin dung, hd so khoan vay s& duoc chuyén cho ké
toan thuc hién nghiép vu hach toan, thanh toan.

- Buéc 6: BO phan tin dung giit hd so phap 1y cia KH va theo ddi qué trinh san
xuat kinh doanh ciia KH, d6n doc KH tra no dinh ky.

- Bwéc 7: Khi KH tra hét ng, CBTD tién hanh phéi hop cuing bo phan ké toan doi
chiéu, kiém tra hoan tat khoan vay. Khi bén vay tra xong ng goc va l4i thi hop dong tin
dung hét hiéu lec. Néu bén vay yéu cau, thi CBTD soan thao bién ban thanh Iy hop
ddng dé trinh 1anh dao ky bién ban. Trong trudng hop dén ngay dao han, néu KH cd ly
do chinh dang xin gia han thém thi phai lam don gia han kip thoi, néu khéng NH s&
chuyén no qua han va c6 cac bién phap can thiét dé thu hdi vén vay: phat mai, thanh Iy
TSDB.

Tuy theo tirng khoan vay va diéu kién cu thé, Hoi déng quan tri, Téng giam déc
hodc Giam dc NHNN noi cho vay c6 thé triéu tap hop Uy ban quan 1y rui ro hoac Hoi
dong tu van tin dung dé tham khao y Kién cac thanh vién truéc khi quyét dinh phé
duyét khoan vay. Hoi dong quan tri quy dinh vé quy trinh xét duyét cho vay phu hop
véi tirng loai KH va dé an hién dai hoa hé théng thanh toan NH.

2.3.3. Phan tich tinh hinh cho vay ngin hgn tgi Vietinbank Tay Ha Ngi

Hoat dong cho vay 1a mét phan hoat dong tin dung caa NH, day ciing 1a nghiép
vu chit yéu mang lai doanh thu cho NH. Vi vay, NH luén quan tam, ch trong téi viéc
tang doanh sé cho vay, tong du no nhung ciing phai dam bao lam sao dé thu hdi nhung
khoan vay d6 mot cach nhanh chong va day du nhat ma khodng bi phat sinh no qua han
va no xau qué nhiéu.
2.3.3.1. Tinh hinh doanh sé cho vay ngan han tai Vietinbank Tay Ha Ngi

Doanh s6 cho vay la tong sé tién ma NH da giai ngan cho KH vay sau khi chap
nhan hd so vay von cia KH. Néu trong téng sé vén NH huy dong dugc c6 doanh sé
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cho vay cao thi chiing to NH da sir dung dugc ngudn tién c6 hiéu qua, cé thé mang lai
loi nhuan cho NH. Trong d6, cho vay ngan han véi vai trd 12 hoat dong chua chét cua
Vietinbank Tay Ha Noi thi cling d3 c6 két qua tich cuc trong giai doan 2011-2013.

Qua bang 2.3, cho biét tong doanh sb cho vay ngan han nam 2011 dat 3.211.980
triéu dong, nim 2012 13 3.411.686 triéu dong, nam 2013 1a 3.576.185 triéu dong. Qua
so sanh c6 thé nhan ra nim 2012 tang 199.706 triéu dong vao khoang 6,22% so véi
nam 2011, con nam 2013 ting khoang 4,82% la 164.499 triéu dong. Tir s6 lidu nhu
thé, thiy duoc hoat dong cho vay ngan han cua chi nhanh ting truéng kha déu dan du
chi 1a tang nhe, do Chinh phu di diéu tiét duoc lam phét, kinh té vi mé di 6n dinh tro
lai, gitip kich thich céc to chirc ca nhan vay vén.

Theo nganh kinh té:

Cac NH luén mong mubn mo rong hoat dong kinh doanh caa minh nén ngay
cang dau tu vao nhiéu linh vuc hon, cho vay déi véi moi nganh nghé dé chia sé rui ro,
tang thu nhéap, da dang héa kénh dau tu...Va Vietinbank Tay Ha Noi ciing khong phai
la ngoai I¢, dU voi vai tro ban dau la tap trung vao coéng nghiép va thuong nghiép
nhung trong thdi budi hoi nhap hién nay, NH ciing d3 md rong dau tu cho vay sang
nhiéu linh vuc khac, va ciing da thu duoc mét sb thanh tuu.

- Thuong mai va dich vy chiém ty trong cao nhat, ludn trén 50% qua 3 nam: Nam
2011 la 54,43%, nam 2012 1a 56,57%, nam 2013 1a 58,03%. Gia tri cho vay cta nganh
nay ting déu theo cac niam tir 1.748.281 triéu dong ndm 2011 thém 181.710 triéu dong
lén 1.929.991 triéu dong nam 2012, nim 2013 dat 2.075.245 triéu dong 1a di ting
thém 145.253 triéu ddng. Nguyén do vi thoi gian gan ddy nganh dich vu phat trién rat
nhanh, ngdy cang chiém ty trong cao trong co cau nén kinh té, vy nén cing véi sy
phét trién cua cac khu d6 thi, chudi nha hang, khach san, cong ty dich vu da dang
phong pht hon... nhu cau vé& vn cho nganh nay ciing cang ngay cang 1én. NH da rat
tich cuc chd trong vao thé manh cua minh bang cach xay dung, diéu chinh co ché cho
vay linh hoat hon, da dang héa san pham cho vay dé thuc day doanh sb cho vay trong
nganh.

- Cong nghiép ciing 1a mot 1anh dia cua Vietinbank, chiém khoang 40% tong
doanh sb cho vay ngan han qua cac nim, nhung trong nhitng nam gan day, do vi thé va
xu huéng phét trién cua nén kinh té, ma nganh thwong mai - dich vy “Ién ngdi”, nén ty
trong ctia cho vay ngan han nganh cong nghiép trong tong doanh sé cho vay ngan han
giam nhe: Tur chiém 40,96% nam 2011 con 39,10% nam 2012 dén 2013 1a 37,71 %.
Tuy ¢6 su giam trong co cau ty trong doanh s cho vay nhung vé gié tri thi s6 cho vay
ngan han nganh céng nghiép van co sy tang 1én trong thoi gian qua.
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Doanh s6 cho vay ngan han phan theo nganh kinh té va TP kinh té caa Vietinbank Tay Ha Néi giai doan 2011-2013

Pon vi : Triéu ddng

So sanh nam

So sanh nam

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 2012/2011 2013/2012
Chi tiéu
S6 tién tr;f]g S6 tién tr-;f]g S6 tién tr-;ig T;%/ief:t Tlf;g?g T;%/ié t T‘;‘;lg
(%) (%) (%) (%) (%)
Theo nganh kinh té
Cong nghiép 1.315.627 | 40,96 | 1.333.969 | 39,10 | 1.348.569 | 37,71 | 18.342 1,39 | 14.600 1,09
Nong lam nghiép vathuy |  80.621 | 2,51 | 91.433| 2,68 | 96556 | 2,70| 10.813| 1341 5123| 5,60
san
TM-DV 1.748.281 | 54,43 | 1.929.991 | 56,57 | 2.075.245 | 58,03 | 181.710 | 10,39 | 145.253 7,53
Nganh khac 67451 | 21| 56.293| 165| 55788| 156 (11.159) | (16,54) | (505) | (0,90)
Theo TP kinh té
To chirc kinh té 2.352.776 | 73,25 | 2.506.225 | 73,46 | 2.669.602 | 74,65 | 153.449 6,52 | 163.377 6,52
Céa nhan, Ho gia dinh 859.204 | 26,75 905.461 | 26,54 906.583 | 25,35 | 46.257 5.38 1.122 0,12
Téng doarjh s6 cho vay | 3.211.980 100 | 3.411.686 100 | 3.576.185 100 | 199.706 6,22 | 164.499 4,82
ngan han

( Nguén : B&o céo hoat déng kinh doanh cua Vietinbank Tay Ha Ngi trong giai doan 2011-2013 - Khéi kinh doanh )
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Nam 2011 doanh sé cho vay ngan han nganh coéng nghiép la 1.315.627 triéu
dong, sang dén nim 2012 d ting thém 18.342 triéu dong 1&n 1.333.969 tri¢u dong, Véi
nam 2013 thi dat 1.348.569 triéu dong la da ting thém 14.600 triéu dong. Nhitng nim
gan day cac nganh cong nghiép ché bién thuc pham, san xuat do gia dung... mang tinh
thoi vu cao phat sinh ngudn von tin dung ngan han nén khién nhu cau vé vén tin dung
ngin han cho cong nghiép ting. NH di dé ra rat nhiéu bién phap marketing da dang,
khuyén méi linh hoat dé thu hat KH ngay cang dong, khién doanh sé cho vay khéng
ngung tang.

-Néng 1am nghiép va thiy san: Tuy day khong phai nganh chu yéu ma NH
huéng toi nhung trong vong 3 nim ciing da co ty trong ting trong tong doanh sé cho
vay ngin han: tr 2,51% nam 2011 1én 2,68% nam 2012 t6i 2,70 % ndm 2013. Gid tri
cua sb tién cho vay ngan han néng lam nghiép va thiy san ciing tang dan tir 80.621
triéu dong nam 2011, dén nam 2012 dat t6i 91.433 tridéu dong va nam 2013 1a 96.556
triéu dong. Nguyén nhan cia su gia tang nay 1a do trong thoi gian ndy Chinh pha dinh
huéng va xac dinh hanh lang phap Iy cho céc to chic tin dung tap trung dau tu vao
ndng 1am nghiép va thay san hon, tranh cho viéc nhitng nganh nay thiéu hut sy hd tro
vé vén, 1am cham phét trién kinh té cua nganh. Huéng ung chinh sach caa Chinh phu
va cling mudn ma rong thém linh vuc kinh doanh, Vietinbank Tay Ha Noi ciing 43 mo
rong thém sang cho vay ndng 1am thuay san, va da c6 dugc nhirng thanh tuu tich cuc.

- Nganh khéc: bao gom: cho vay tiéu dung, cho vay cac TCTD, cho vay noi bo
nganh, nghién ctru khoa hoc, xay dung co ban, kinh doanh chiang khoan ... ¢6 doanh
s6 cho vay kha nho va chiém ty trong nho trong téng doanh sé cho vay: Nam 2011 1a
2,1%, nam 2012 1a 1,65%, nam 2013 1a 1,56%. Thém vao do, doanh s6 nay con giam
qua tirmg nam: ndm 2011 1a 67.451 triéu dong nhung dén nam 2012 giam 11.159 triéu
ddng chi con 56.293 triéu dong, sang nam 2013 lai tiép tuc giam nhe 1a 505 triéu dong
con 55.788 triéu dong. Vi tinh hinh kinh té am dam, nguoi dan tiéu dung tiét kiém hon
nén nhu cau vé vay tiéu dung ciing giam.

Nhin chung, Vietinbank Tay Ha Noi dd mé rong cho vay ddi vai moi nganh nghé,
tuy vay NH van c6 su dau tu wu tién phét trién khac nhau doi voi mi nganh dé t6i da hoa
lgi nhuan va tranh rai ro. Bén canh d6 NH ciing xem xét mirc do phét trién caa ting
nganh nghé, danh gia kha nang hoat dong dé diéu chinh ty trong cho vay hop Iy.

Theo thanh phan kinh té

Ngoai viéc phan tich doanh sé cho vay ngan han theo nganh, con ¢ xem xét theo
thanh phan kinh té boi viéc da dang hoa ddi twong cho vay 1a mét trong nhiing bién
phap phong ngtra rai ro hitu hiéu trong hoat dong tin dung.
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- T6 chic kinh té: Cho vay ngan han 1a mét trong nhiing giai phap hitu hiéu caa
cac don vi san xuat kinh doanh b sung nguon vén luu dong, cha yéu 1a dé thanh toan
va du trir nguyén vat liéu, hang hoa. Qua bang sé liéu ta thiy ty trong cua cho vay
ngan han to chuc kinh té chiém trén 70% tong doanh sé cho vay ngan han, vi cac DN
thuong ¢6 nhu cau 16n dé kinh doanh nén nguon von vay caa ho sé nhiéu hon, quy mé
I6n hon so v6i ca nhan ho gia dinh. Pién hinh nhu nam 2011, doanh sé cho vay ngan
han ddi véi to chuc kinh té 1a 2.352.776 triéu dong chiém vai 73,25% tong doanh s6
cho vay, nam 2012 dat 2.506.225 triéu dong chiém 73,46 %, nam 2013 giit khoang
74,65 ing vai 2.669.602 tridu dong. Nhu vay, ndm 2012 da ting 153.449 triéu dong so
v&i nam 2011, va nam 2013 tang 163.377 triéu dong so véi nam 2012. Vi s6 lidu nhu
thé cho thdy NH di cho rat nhiéu té chtc kinh té vay, va luong vay vén ting déu qua
hang nam. Thuc té cho thdy NH d rat ¢ gang trong viéc gii vitng doanh sb ciia minh
cling nhu nhitng KH than thiét va tao dung dugc uy tin lau dai.

- Cé& nhan, hg gia dinh: Nam 2011, doanh sb cho vay ngan han 1a 859.204 triéu
ddng chiém 26,75 % trong ty trong ngudn vén, nam 2012 dat 905.461 triéu déng véi
26,54%, con nam 2013 1a 906.583 triéu déng chiém 25,35%. Nhu vay nim 2012 so
v6i 2011 di ting 46.257 triéu dong con 2013 so véi 2012 ting 1.122 triéu dong.
Ngudn von cho vay ngan han ca nhan ho gia dinh phan lén 13 dé cho ho gia dinh, ca
nhan kinh doanh san xuat con mét sé it 1a tiéu dung. Do nén kinh té c6 nhiéu bét on,
gia ca thi truong ngay cang tang, ngudi dan that chat chi tiéu nén tinh hinh kinh doanh
nhiéu ltc khdng kha quan, vi thé cac ho kinh doanh nho 1¢ khong da vén dé thich nghi
Véi su bién dong cua thi truong, do d6 can dén ngudn von tir phia NH 1a diéu tat yéu.

Qua cac cach phan chia doanh sé cho vay theo ting khia canh dé dé dang tiép
can voi quy mo cho vay cua Vietinbank Tay Ha Noi, c6 thé nhan thay ty trong cua
tirng linh vuc va su ting giam qua cic ndm mot cach rd rang. Véi ban chat caa NH
cong thuong, chi nhanh da luén cht trong vao mang cong thuong nghiép cung véi mot
luong khach hang DN [6n va 1au nam, bén canh d6 NH ciling dang ngay cang dugc mo
rong nhitng nganh nghé khac.
2.3.3.2. Tinh hinh doanh sé thu no' ngén han Vietinbank Tay Ha Ngi

Cung vai su hoat dong cd hiéu qua caa cho vay ngan han giai doan 2011-2013,
tinh hinh thu ng ciing c6 nhitng chuyén bién tich cuc. Téng doanh sb thu ng ting dan
qua cac nam: 2.639.181 triéu ddng nam 2011, nam 2012 14 3.060.104 triéu dong tuong
duong véi ting 420.923 triéu ddng, dén nim 2013 ting 302.538 triéu dong lén
3.362.642 triéu @ong. Do tinh hinh san xuat kinh doanh thuan loi cong vai doi ngii can
bo tin dung 1am viéc tich cuc nén viéc thu no ngan han da duoc thuc hién tuong dbi
tot.
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Theo nganh kinh té:

- Nganh ¢éng nghiép c6 doanh sb thu no chiém ty trong kha cao trong doanh sé
thu ng ngan han nhung c6 xu huéng giam nhe qua cic nim tir 40,96% nam 2011
xudng 39,15% nam 2012 va 36,90% nam 2013. Tuy nhién doanh sb thu ng cia nganh
ndy van ting nhe tir 1.081.009 triéu dong nim 2011 [én 1.198.031 triéu dong nim
2012 (ting 117.022 tridu dong). Con nim 2013 so v4i nam 2012 ting 42.784 triéu
ddng dat 1.240.815 triéu dong. Do CBTD di linh hoat hon trong viéc thu no nén da
thu dugc dang ké luong no tdn dong tir nam trudc.

- Néng 1am nghiép va thiy san: Pay 1a nganh ma NH méi mé rong dau tu cho
vay nén chi chiém ty trong nho trong tong doanh sé cho vay ciing nhu doanh s thu ng
(<3%), tuy nhién doanh sb thu no cta nganh nay ciing ting nhe trong 3 nim: nim
2012 tang 9.111 triéu dong so v6i nam 2011, nam 2013 dat 79.022 triéu dong ting
8.946 triéu dong so voi nam 2012. Thuc té ndy cho thdy nganh kinh té nay do ap dung
khoa hoc k¥ thuat tién tién nén gitp nang cao ning suét va chat lugng san pham khién
doanh thu cua nganh tang, tir §6 nang cao kha nang tra ng ding han.

- Déi véi nganh TM-DV: Pay 1a nganh chu chdt cua Vietinbank noi chung va
Vietinbank Tay Ha Noi noi riéng, ty trong cho vay ciing nhu thu ng cta nganh nay
lubn chiém trén 50% tong ty trong: nim 2011: 54,83%, nam 2012: 56,97%, nim 2013:
59,59%. Qua cac nim, doanh sb ciing lién tyc ting 1én, nam 2012 dat 1.743.341 triéu
ddng tang 20,47% so v&i nam 2011 dat 1.447.063 triéu dong. Nam 2013 dat 2.003.799
triéu dong ting 14,94% so véi nam 2012. Nganh nay c6 tinh dic thd cao 1a cung cap
hang hoa truc tiép, tiéu thu nhanh va mang tinh thoi vu nén c6 thé dé dang nhanh
chéng tra ng cho NH. Nhat 14 trong thoi gian gan day, Ha Noi thu hat thém rat nhiéu
DN TM-DV dé dap tng nhu cau cia nguoi dan ngdy cang cao, mac séng cia nguoi
dan ting nén doanh thu vé nganh nay ciing cao hon, dan dén hiéu qua thu no caa chi
nhanh tét hon.

- Nganh khéc: 1a nganh chiém ty trong nhé nhat trong doanh sé thu ng (<2%) va
¢6 xu hudng giam trong nam 2011-2013: nim 2011 dat 50.144 triéu ddng nhung dén
nam 2012 chi con 48.656 triéu dong (giam 1.488 triéu dong), dén nam 2013 1a 39.006
triéu dong (giam 9.650 triéu dong so véi nim trude d6). Cac nganh hang hoa khac
khong thé canh tranh véi cac nganh chu chét do thi truong ngay cang khac nghiét ma
ngudi dan thi cat giam chi tiéu hang héa khong can thiét nén doanh thu cua nganh
giam, dan t6i kha ning thu no ciing giam sut.
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Bang 2.4. Doanh sé thu ng' ngan han phan theo nganh kinh té va TP kinh té caa Vietinbank Tay Ha Néi giai doan 2011-2013

Pon vi: Triéu dong

So sanh nam

So sanh nam

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 2012/2011 2013/2012
Chi tiéu
Sé tién tr-(,r)f]g Sé tién tr-(.r)f]g Sé tién tr-;f]g T;%/ief:t Tl;ging T;%/ft Tlf;g?g
(%) (%) (%) (%) (%)
Theo nganh kinh té
Cong nghiép 1.081.009 | 40,96 | 1.198.031 | 39,15 1.240.815| 36,90 | 117.022 | 10,83 | 42.784 3,57
Nong lam nghiép vathuy | 60.965 | 2,31 | 70076 | 2,29 | 79.022| 235| 0111| 14,94 | 8946 | 12,77
san
TM-DV 1.447.063 | 54,83 | 1.743.341 | 56,97 | 2.003.799 | 59,59 | 296.278 | 20,47 | 260.458 | 14,94
Nganh khac 50.144 19| 48656| 159| 39.006| 1,16 (1.488) | (2.97)| (9.650) | (19,83)
Theo TP kinh té
T6 chwc kinh té 1.996.541 | 75,65|2.342509 | 76,55 | 2.611.092 | 77,65 | 345968 | 17,33 | 268.583 | 11,47
Céa nhén, Ho gia dinh 642.640 | 24,35 717595 | 23,45 751.550 | 22,35 74955 | 11,66 | 33.955 4,73
Téng doa’nh so thung | 2.639.181 100 | 3.060.104 100 | 3.362.642 100 | 420.923 | 15,95 | 302.538 9,89
ngan han

( Nguén : B&o céo hoat déng kinh doanh cuia Vietinbank Tay Ha Ngi trong giai doan 2011-2013 - Khéi kinh doanh )
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Theo thanh phan kinh té:

- T6 chae kinh té: chiém ty trong cha yéu trong hoat dong cho vay ngan han cua
NH (>75%) va c6 xu huéng ting qua cdc nim: nam 2011 1a 1.996.541 triéu ddng
chiém 75,65%, nam 2012 1a 76,55% twong dwong vai 2.342.509 triéu dong, va dat
2.611.092 triéu dong chiém 77,65% nam 2013. Nhu vay so véi 2011 thi nam 2012 da
ting 345.968 triéu dong twong tng 17,33%, con 2013 so véi 2012 tang 11,47% 1a tang
268.583 triéu dong. Tir d6 cho thay cac DN ngay cang kinh doanh hiéu qua hon nén
tinh hinh tra no cho NH duoc cai thién dang ké

- Cé nhan, Hé gia dinh: Tuy chi chiém ty trong nho hon t6 chac kinh té do quy
mo6 nhoé hon nhung doanh sb thu ng ciia nhom nay ciing di ting trong 3 nim: nim
2011 12 642.640 triéu dong, dén nam 2012 ting 11,66% lén 717.595 tridu dong, nim
2013 dat 751.550 triéu dong tirc 1a di tang 4,73% so véi nam 2012. Do chi nhanh ap
dung cac chinh sach diéu chinh ky han hop ly phii hop véi tirmg moa vy va chu ky san
xuat kinh doanh caa KH, nén da gitip cac ho san xuat kinh doanh cé két qua hoat dong
tét, tir 46 nang cao hiéu qua cong tac thu no.

Nhu vay trong thoi gian qua, hoat dong thu no duoc tién hanh thuong xuyén, lién
tuc nham duy tri, mé rong ngudn von ciaa NH. Doanh sb thu no phan &nh kha ning
danh gia KH cia CBTD cling nhu hiéu qua hoat dong tin dung cua NH. Thém vao do,
cdng tac thu ng con ty thudc rat 16n vao y thac tra no caa KH. Véi vai trd 13 trung
gian tai chinh, hoat dong NH luén dimg truéc nhiéu nguy co gap rai ro. Nhung nhin
chung cdng tac thu hdi no cia Vietinbank Tay Ha Noi ciing da c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc va hoat dong thu héi no van chu yéu tap trung vao nganh TM-DV va nhém
c4c t6 chuc kinh té.
2.3.3.3. Tinh hinh dw no cho vay ngan han tai Vietinbank Tay Ha Ngi

Du ng phan &nh thuc trang hoat dong tin dung cia NH tai mot thoi diém nhat
dinh, mac du no phy thudc vao nguén von cua NH qua cac thoi ky, va trong pham vi
cua khoa luan nay thi mic du no dugc hiéu 1a téng du no liy ké qua cic nim. Nang
cao doanh s6 du ng 1a muc tiéu phan dau caa bat ky NH nao va Vietinbank Tay Ha
Noi cling khong phai ngoai I¢.

Theo nganh kinh té

Vietinbank Tay Ha Noi dang mé rong viéc da dang hda tin dung, cho vay véi hau
hét cac nganh kinh té nén rat can thiét phai di siu vao phan tich du no ngan han theo
ting nganh dé thiy duoc xu hudng dich chuyén va cé chién lugc dau tu thich hop.

- Nganh ¢ong nghiép: Ty trong du no ngan han cia nganh nay c6 xu hudng ting
qua cac nim, nam 2012 ting 135.939 triéu dong twong dwong véi 53,67% SO VGi nim

2011, nam 2013 ting 107.754 triéu dong tic 1a da ting 27,68% so v6i nam 2012. Du
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no ciia nganh nay ting chu yéu 1a do nhu cau vén dé dau tu san xuét kinh doanh ngay
cang nhiéu.

- Néng 1am nghiép va thaiy san: Du ng ngan han cia nganh nay xap xi 8% trong
téng du no ngan han 1a 8,31% nam 2011 chiém 100.377 triéu dong, nam 2012 1a
121.734 triéu dong chiém 7,81%, nam 2013 chiém 7,85% la 139.268 triéu dong. Va
doanh sé du no cta nganh nay ting lién tuc trong vong 3 nim, nam 2012 ting 21.357
triéu dong so véi nam 2011, nim 2013 ting 17.534 triéu dong so véi nam 2012. Véi
viéc chi nhanh quan tdm nhiéu hon ti cac nganh nghé khac dic biét 1a néng nghiép
khién cho lwong von cho vay vao nganh ndy ngdy cang gia ting.

-Nganh TM-DV: La mét trong nhirng nganh cha lyc trong cho vay cua
Vietinbank, nén viéc dau tu nhiéu vén vao nganh nay 1a tat yéu. Ty trong du no chiém
khoang 60% va tiang dan qua cic ndam. Nam 2011 1a 755.790 triéu dong, nim 2012 1a
942.440 triéu dong, nam 2013 1a 1.013.886 triéu dong, nhu vy nim 2012 ting
186.650 triéu dong la 24,70% so v6i nam 2011, ndm 2013 ting 71.446 triéu ddng so
véi nam 2012 tac 1a ting 7,58%. DU nganh TM-DV van ting du no hang nim nhung
dd c6 xu huéng ting cham lai vi du Vietinbank van chi trong dén nganh kinh doanh
cbt 16i nay, vén 1a tién dé hoat dong caa NH tir khi thanh Iap, tuy nhién do giam thiéu
rai ro nén danh muc dau tu da duoc da dang hoa, tir @6 ngudn von phai san sé bét cho
cac nganh khac.

- Nganh khac: Tuy trong tinh hinh kinh té kho khin, cac nganh con lai nhu 1a:
nghién cuu khoa hoc, xdy dung co ban, kinh doanh chirng khoan, cho vay tiéu dung,
cho vay cac TCTD, cho vay noi bo nganh... di kém phat trién hon nhung Vietinbank
van c6 chinh sach dau tu dé gidp cac nganh nay c6 thém vén mé rong san xuat kinh
doanh nén du ng nganh nay c6 xu hudng tang 1én qua cadc nam, ndm 2011 1a 98.444
trigu dong, nam 2012 tang thém 7,76% dat 106.082 triéu dong, nam 2013 1a 122.863
tridu dong tirc 1 da tang 15,82% so véi nam 2012,

Theo thanh phan kinh té

- T6 chirc kinh té: S6 liéu tir bang 2.5 d chi ra du ng cho vay dbi véi cac to chirc
kinh té ludn chiém ty trong cao hon nhiéu so vé&i ca nhan (khoang 70%). NH di lu6n
tao diéu kién cho cac DN nén véi nhiéu chinh sich wu ddi cac DN di c6 nhiéu co hoi
tiép can véi nguon von hon, san xuat kinh doanh duoc mo rong, cé co hoi tra ng nhiéu
hon, do d6 du no ciia DN tuy tang nhung muc ting it hon qua cdc ndm. Nam 2012
tang 18,23% so v&i nam 2011, nam 2013 tang 5,51% so véi nam 2012. Vige tang 1én
cta du no DN ciing mot phan 1a do bén canh nhitng DN phét trién, c6 nhitng DN chua
thé tra duoc no ding han do anh hudng tir tinh hinh kho khan chung ctia nén kinh té.
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Bang 2.5. Doanh sé dw n¢ ngin han phan theo nganh kinh té va TP kinh té caa Vietinbank Tay Ha Néi giai doan 2011-2013

Pon vi: Triéu dong

So sanh nam

So sanh nam

Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013 201212011 201312012
Chi tiéu
S6 tién tr:ig S6 tién tr-(.r)f]g S6 tién tr-;f]g T;%/ft Tlf;g?g T;%/ft Tlf;g?g
(%) (%) (%) (%) (%)
Theo nganh kinh té
Cong nghiép 253.299 | 20,97 | 389.238 | 24,96 | 496.992 | 28,03 | 135.939 | 53,67 | 107.754 | 27,68
Nong lam nghiép vathay | 100.377 | 8,31 | 121.734| 7,81 | 139.268| 7,85| 21.357| 21,28 | 17.534| 14,40
san
TM-DV 755.790 | 62,57 | 942.440 | 60,43 |1.013.886 | 57,18 | 186.650 | 24,70 | 71.446 | 7,58
Nganh khéc 98.444 | 8,15| 106.082 6,8 | 122.863| 6,93 |7.638 7,76 | 16.781 | 15,82
Theo TP kinh té
T6 chuc kinh té 898.081 | 74,35 | 1.061.797 | 68,09 | 1.120.307 | 63,19 | 163.716 | 18,23 | 58510 | 5,51
Cé nhan, Ho gia dinh 309.829 | 26,65| 497.697 | 31,91 | 652.702 | 36,81 | 187.868 | 60,64 | 155.005 | 31,14
Téng doanh so dwng | 1.207.910 100 | 1.559.494 100 | 1.773.009 100 | 351.584 | 29,11 | 213515 | 13,69
ngan han

( Nguén : Béo céo hoat déng kinh doanh cuia Vietinbank Tay Ha Ngi trong giai doan 2011-2013 - Khéi kinh doanh )
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- Cé& nhan, H¢ gia dinh: Trong thoi gian gan diy, NH ciing ¢6 nhiéu chinh sach
khuyén khich c& nhan, ho gia dinh vay vbn nén ty trong va gia tri cia thanh phan nay
déu ting qua cac nim: nam 2011 & 309.829 triéu dong chiém 26,65%, nim 2012
chiém 31,91% tuong dwong véi 497.697 triéu dong, nam 2013 dat 652.702 triéu dong
chiém 36,81%. Nhu vay nam 2012 di ting thém 187.868 triéu dong so véi nam 2011,
nam 2013 tang 155.005 triéu dong so véi nam 2012. Véi tinh hinh san xuat kinh doanh
ciia DN chua c6 nhiéu khoi sic thi viéc chi trong vao cho vay cac ca nhan 1a mot
huéng di dung din cua NH trong thoi gian qua.

Tuy nhién, tong du no cia Vietinbank Tay Ha Noi nhin chung ¢6 xu hudng ting
qua cac nam, diéu nay 1a mot dau hiéu twong d6i kha quan véi NH, nhét 1a trong tinh
hinh hién nay c6 rat nhiéu NH 1am vao tinh trang pha san, sap nhap. ..

Tom lgi: Trong giai doan 2011-2013: tinh hinh cho vay ngan han tai Vietinbank
Tay Ha Noi trong ddi 6n dinh va di c6 nhitng chuyén bién tich cyc, nhin chung doanh
s6 cho vay, doanh sé thu ng va du no déu ting, cac nganh cong nghiép, TM-DV van
chiém ty trong cao trong co ciu vay ngan han cia NH. Day 1a mot trong nhitng minh
chung cho sy ¢6 giang nd luc cua toan bo 1anh dao ciing can bo ¢éng nhan vién cua chi
nhanh trong thoi gian qua. Nhung dé hiéu rd hon vé hoat dong cua chi nhanh va thay
rd viéc chi nhanh c6 that sy kiém soat dugc tinh hinh cho vay ngan han hay khong, tat
ca s& duoc 1am rd & phan sau.

2.3.4. Phan tich mét sé chi tiéu do lwong rii ro cho vay ngdn han tai Vietinbank
Tay Ha Ngi
2.3.4.1. Mgt s6 md hinh sir dung danh gid rii ro cho vay ngean han ciia NHTM
- M6 hinh diém sé xép hang tin dung
+ Khéach hang ca nhan

Hang tin dung cia mot KH ca nhan dya trén diém sb tin dung ma KH d6 dat

duoc. Trong d6 diém so tin dung 1a tong diém theo tiéu chi sau:

Bang 2.6. M6 hinh diém so6 tin dung déi véi khach hang ca nhan

Tiéu chi Dién giai Piém

1. Tudi tac 20-25

26-35

36-55

W B~ ODN

56-60

>60 hoac <20 1
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Tiéu chi Dién giai piém
2. Trinh d6 hoc van Trén dai hoc 3
DPai hoc 2
Cao ding 1
Dudi cao dang 0
3. Cong viéc dang lam
3.1. Loai hinh cbng viéc Khéng co viéc lam 0
Co luong huu 2
Lao dong pho théng 2
Lao dong dugc dio tao nghé 3
Piéu hanh san xuat kinh doanh nho 4
Céan bg, chuyén vién 4
Quan 1y, diéu hanh 5
Déi tuong khac 1
3.2.Thoi gian cbng tac Dudi 1 nam 1
Tt 1 nam tro 1én 2
4. biéu kién séng
4.1.Muc thu nhap hang thang >10 10
( trigu ddng) 9-10 3
7-8 6
5-6 4
2-4 2
<2 1
4.2.Tinh trang hdn nhan boc than 2
Co gia dinh 3
Pa li di, ga 1
4.3. Noi cu tra Thudc s htru cua KH 3
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Tiéu chi Dién giai piém
O nha ban be, ho hang 2
bi thué 1
4.4.Thoi gian cu tra Dudi 6 thang 1
Tur 6 thang tro 1én 2
4.5. S6 ngudi phu thuoc 0 4
1 3
2 2
3 1
Twr 4 nguoi tro 1én 0
4.6. Phuong tién di lai Phuong tién cong cong 2
Xe may 2
O t6 con 4
Phuong tién khac 1
4.7. Phuong tién thong tin Khéng st dung dién thoai 0
Str dung dién thoai 1
4.8. Chénh léch gitra thu nhap <1 1
va chi tiéu ( triéu dong) 1.2 2
2-3 4
3-4 6
4-5 8
>5 10
5. Gid tri tai san dang s¢ hiru <500 1
(tri¢u dong) 500-1000 2
1000-2000 4
2000-3000 6
>3000 8
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Tiéu chi Dién giai piém
6. Gia tri cac khoan ng >300 0
( triéu dong) 200-300 1
100-200 2
0-100 3
7. Quan hé cua KH véi NH
7.1. Quan hé véi NH Chua thuc hién giao dich 0
ba thuc hién giao dich trong vong 1
3 thang
7.2. Uy tin trong giao dich tin | Ba phat sinh ng qué han 0
dung D3 duoc gia han no 1
Tra duoc ng goc va lai 2

(Nguén: Phong quan Iy rui ro — Vietinbank Tay Ha Ngi)

Ngoai ra, dya vao cac nhan xét caa CBTD c6 thé thém hoac bt diém sé tin dung

cuia KH nhung khéng qua 3 diém.

Can ctr vao diém s tin dung cia mdi KH, CBTD phan loai KH thanh 5 nhdm sau:

Bang 2.7. Két qua xép hang tin nhiém khach hang ca nhan

STT| Toéng diém Xép hang tin dung Dién giai

1 >60 AA Ning lyc tin dung rat tot

2 50-60 A Ning lyc tin dung tét

3 30-50 BB Nang lyuc tin dung kha

4 20-30 B Nang luc tin dung trung binh
5 <20 C Nang luc tin dung kém

(Nguon: Phong quan ly rii ro — Vietinbank Tay Ha Ngi)
+ Khéach hang doanh nghiép
Cac khéach hang DN duoc cham diém va xép hang theo cac tiéu chi: quy mé, loai
hinh DN, chi tiéu tai chinh (chi tiéu thanh khoan, chi tiéu hoat dong, chi tiéu don bay
tai chinh, chi tiéu kha ning sinh 10i), chi tiéu phi tai chinh (chi tiéu lién quan dén dong
tién, chi tiéu vé chat luwong quan ly, chi tiéu vé uy tin trong giao dich).
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Sau khi di c6 tong diém cudi cung, NH s& xép hang tin dung cia KH thanh 10

hang theo cac nhém nhu sau:

Bang 2.8. Két qua xép hang tin nhiém khach hang doanh nghiép

Piém Xép loai Piém Xép loai
90-100 AAA 54-61 B
82-90 AA 48-54 CCC
75-82 A 42-48 CcC
68-75 BBB 35-42 C
61-68 BB <35 D

(Nguon: Phong quan ly rii ro — Vietinbank Tay Ha Ngi)

2.3.4.2. Mgt sé chi tiéu sir dung danh gid rui ro cho vay ngan hgn ciia NHTM

- Du ng cho vay ngan han phan theo nhém no
Thoi gian qua viéc phan loai no cta chi nhanh dugc thyuc hién theo dung “Quy dinh vé
phan loai no, trich 1ap va st dung dy phong dé xu ly raii ro cho vay cia NHNN”.

Bang 2.9 cho thay: c4c nhém no qué han déu ting qua cac nim: ng nhém 1 nim
2012 dat 1.539.376 triéu déng tang 28,78% so voi nam 2011, nam 2013 tang 13,55%
S0 V&i nam 2012, ng nhom 2 tang 45% tir nam 2011 1én nam 2012, con nam 2013 dat
14.716 triéu dong vy 1a da tang 29,27% so v6i nam 2012. Pic biét 1a no xau gom no
nhém 3-5 tang manh tir 4.711 triéu déng nam 2011 1én 8.733 nam 2012 1a ting thém
85,38%. Ty 1& no X4u ting 1én that thudng nhu vay 1a do cac KH ¢ quy md khoan vay
I6n, khi tinh hinh kinh té gap kho khan thi tinh hinh san xuat kinh doanh cia DN
khéng kha quan, dan dén nguon tra ng khong duge dam bao. Do tinh hinh ng xau ting
qua manh vao niam 2012 nén chi nhanh d3 phai ra soat lai tinh hinh, tap trung kiém
soat tinh hinh ng xau bang cach ting cudng thu no, xiét chat qua trinh cho vay va theo
doi sat tirng khoan no nén dén 2013 1a no xau cua Vietinbank Tay Ha Noi 1a 10.284
triéu dong twong duwong véi tang 17,75% so véi nam 2012 (giam rat nhiéu so véi mic
taing clia nam trudc). Pay 14 mot trong s6 nhimng thanh tich dang ghi nhan cua chi
nhanh trong thoi ky nén kinh té kho khan chung. Tuy nhién ng nhém 1 van giir ty
trong cao nhat trong nguon tong du no: 98,96 % nam 2011, 98,71% nam 2012,
98,59% nam 2013 nén co thé thay ngudn von cua NH van dang trong tinh trang co thé
kiém soéat duoc.
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Bang 2.9. Dw ne cho vay ngin han phan theo nhém ne cia Vietinbank Tay Ha N@i giai doan 2011-2013

Pon vi: Triéu dong

So sanh nam So sanh nam
im 2011 im 2012 im 201
Nam 20 Nam 20 Nam 2013 2012/2011 (2013/2012)
Chi tiéu
. Ty trong . Ty trong . Ty trong Tuyét | Twong | Tuyét Twong
Giatr (%) Giatri (%) Giatr (%) adi | adi©@e) | adi | aéi (%)
Nh6m 1 | 1.195.348 98,96 | 1.530.376 98,71 | 1.748.010 08,50 | 344.028 | 28,78 | 208.634 13,55
Nhém 2 7.852 0,65 11.384 0,73 14716 0,83 | 3533| 4500| 3.332 29,27
Nhém 3-5 4711 0,39 8.733 0,56 10.283 058 | 4022| 8538| 1550 17,75
Téngdu’
nongin | 1.207.911 100 | 1.550.494 100 | 1.773.009 100 | 351583 | 29,11 | 213,515 13,69
han

( Nguon : B&o céo hoat déng kinh doanh cuia Vietinbank Tay Ha Néi trong giai doan 2011-2013 )
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- C4c chi tiéu vé no xau va ng quéa han

Bang 2.10. Tinh hinh ng xau trong cho vay ngin han cia Vietinbank Tay Ha Nai
giai doan 2011-2013

Don vi: Triéu dong

So sanh nam So sanh nam
. Nim Nam N&m 2012/2011 2013/2012
2011 2012 2013 Tuyét Twong Tuyét Twong
déi déi (%) doi déi (%)
No xau cho vay 4711 8733 | 10283 4022| 8538| 1550| 17,75
ngan han
No qua han cho 12563 | 20117 | 24999 | 7554| 6013 | 4882| 2427
vay ngan han
Tong dﬁaz(" N9aN | 1 207.911 | 1.559.494 | 1.773.000 | 351.583 | 2911 | 213515 | 13,69
Ty 1& no xau cho
vay ngan han so 0,39 0,56 0,58 017 | 4359 0,02 3,57
v6i du ng ngan
han (%)
Ty 1€ ng qué han
cho vay ngén han
. 1,04 1,29 1,41 025| 2404 0,12 9.30
S0 voi tong du no
ngan han (%)
Ty 1& ng xau cho
vay ngan han so
Vi no qué han 3750 43,41 4113 501 | 1576 | (2.28) ] (5:24)
cho vay ngan han
(%)

( Nguén : Béo céo hoat déng kinh doanh cua Vietinbank Tay Ha Néi trong giai doan

2011-2013)

+ No xau: No xau tuy c6 ting manh vao nam 2012 13 8.733 triéu dong ng V4i

ting 85,38% so0 v&i 4.711 triéu déng vao nim 2011, nhung d6 ciing chi 1a mot con sb

nhé so voi tong du ng ngan han chi chiém chua téi 1%. Suy cho clng ban chat cia
kinh doanh NH 14 gan lién véi rai ro nén ng xau 1a khéng thé tranh khoi. Clng véi cac
bién phap quan ly diéu hanh, dam bao hoat dong tin dung duogc dién ra theo mét co
ché chit ché, nang cao tiéu chuan lya chon KH, phuong an du &n kinh doanh thi ty 1é
No Xau cua chi nhanh tuy ting nhung khong dang ké. Nam 2013 no Xau ting 1.550
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triéu dong ng véi 17,75% nhung mirc ting d6 d it hon so v6i trudc. Diéu d6 ching
t6 chi nhanh da rat nd luc trong viéc lam giam bét sy gia ting cua ng Xau.

+ T¥ 18 ng x4u so véi duw ne ngin han (%): ty 1& ndy cho biét trong 100 ddng
du no ngan han cé bao nhiéu dong no xau. Trong nam 2011, NH c6 ty 18 no xau so véi
du no ngan han 12 0,39% vao nim 2011 nghia 1a ¢ nam 2011, ¢t 100 dong dy no ngan
han ¢6 0,39 d6ng no Xau. Tir nam 2011 ty 1¢ nay da ting 0,17% trong nam 2012 Ién
0,56%. COn nam 2013 ty 1& 1a 0,58% ting 0,02 % so voi ndm 2012. C6 su thay doi
nhu vy 13 do giai doan Nam 2011- 2012 nén kinh té Viét Nam c6 nhiéu kho khin, thi
truong bat dong san lao dao, cac nganh nghé kinh doanh hang hda kho tiéu thu, ning
luc tai chinh bi giam sat nén khé tra ng. Con sang giai doan nam 2012-2013, nho su
chi dao giup d& cua Chinh phu va cac Bo nganh ma DN dan dan khéi phuc san xuat
kinh doanh, kha nang tra ng do vay cling kha quan hon. Thém vao d6 NH cling da cai
thién quy trinh thim dinh cua minh dé ting cudng kiém soét s dung von vay. Ty Ié
nay cta NH tuy nho nhung NH van khong dugc chu quan, can tim cach dé giam ty 18
nay, huéng toi muc tiéu bang 0.

+ N¢ qud han: Trong ng qua han bao gom ng tir nhém 2 dén nhém 5, chi tiéu
nay ciing ting dan trong 3 nam: nam 2011 1a 12.563 triéu dong, nam 2012 1a 20.117
triéu dong, ndm 2013 1a 24.999 triéu dong. Nhu vay, mac chénh léch giita nim 2012
va 2011 1a 7.554 triéu ddng tirc 12 ndm 2012 no qua han di ting 1én 60,13% so véi
nam 2011. Nhan thay tinh hinh nguy cap d6 nén NH di chd trong hon vao viéc xt 1y
no va quan 1y rai ro nén du trong nam 2013 gia tri no qua han van ting thém 4.882
triéu dong twong dwong véi 24,27% nhung ciing da 1a muc thap so véi viéc ting dot
bién & nam trude do.

+ Ty & ng qué han so véi tong dw ne ngian han (%): nam 2011 1a 1,04 %
nghia lai tai nam nay cit 100 déng du ng ngan han c6 1,04 dong ng qua han, nam 2012
1a 1,29%, nam 2013 13 1,41%. Chi tiéu nay cho thay no qué han chiém ty trong rat nho
trong tong du no qua cac nam. N6 phan anh chat lugng cho vay ngan han caa NH 1a c6
hiéu qua, chi tiéu nay thap chang to chat lugng cho vay ngan han caa NH cang cao, rai
ro thu no thap. Nhu vay theo thong tu caa Bo Tai chinh s6 49/2004/TT-BTC thi chi
nhanh c6 ty I& ng quéa han < 5% dugc xép loai A nghia 1a chat lugng cho vay tuong doi
t6t. Ty 1& nay co ting 0,25% tir naim 2011 dén nam 2012 va tir ndm 2012 sang nim
2013 ciing ting 0,12% nhung muc ting da giam xuéng cho thiy NH da lam tét cong
tac han ché no quéa han. Trong giai doan kho khan nay, NH di thét chat tin dung, kiém
soat chat ché cac linh vuc cho vay ¢d nhiéu rai ro: bat dong san, ching khoan... lam
cho no qua han thap va gitr duoc & mirc an toan cho NH.
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+ Ty 1& ng xau so véi ng qua han (%) Nam 2011 ty Ié nay la 37,50% tuc 1a
trong 100 d6ng no qué han thi c6 37,50 ddng 1a no xau, twong ty v4i nam 2012 1
43,41%, nam 2013 1a 41,13%. Nhu vay, trong s6 no qua han thi ty 1& ng xau ngay cang
nhiéu chiém dén gan ntra, hon nita con ting qua cac nim, ty 18 da ting 5,91% tir nim
2011 dén nam 2012. Piéu nay thuc sy 1a tin hiéu dang lo ngai cho chat luong tin dung
cua chi nhanh, nhung ciing 13 diéu khong thé tranh khoi vi cac nguyén nhan dén tir
thuc té khach quan nén kinh té kho khan dic biét 1a thi treong bat dong san va bién
dong vé l4i suat, bén canh do 1a cac nguyén nhan chu quan do rii ro dao duc caa can
bo nhan vién, do vay NH da phai ting cudng cong tac giam sat tin dung, dén déc KH,
nho dén chinh quyén can thiép thu ng... Do d6 du ty 1& no xau so véi no qué han da
giam trong nam 2013, nam 2013 so véi 2012 da giam 2,28%.
Théng qua viéc danh gia cac chi tidu vé no Xau va ng qua han cho ta thay: Mac
di ty 1& no x4u va no qué han caa chi nhanh van & mic an toan nhung lai ¢6 xu huéng
tang theo thoi gian.
- Chi tiéu vé tdc do chu chuyén vén tin dung ngan han (vong quay vén tin dung)
Bang 2.11. Chi tiéu vong quay vén cho vay ngan han cia Vietinbank Tay Ha Noi
giai doan 2011-2013

Don vi: Triéu dong

So sanh nam So sanh nam
2012/2011 2013/2012
Chi tiéu Nam Nam Nam
2011 2012 2013 Tuyét Tll’(:flg Tuyét Tu’(:flg
asi | 9o aéi doi
(%) (%)
Doanh so thu | .29 161 | 3.060.104 | 3.362.642 | 420922 | 1595 | 302.539 | 9,89
no ngan han
Du no binh
quan 1.238.263 | 1.383.702 | 1.666.251 | 145.439 11,75 | 282.549 20,42
\Vong quay
vén cho vay
ng&n han 2,13 2,21 202| 008 376| (0,19)| (8,60)
(vong)

( Nguén : Béo céo hoat déng kinh doanh cua Vietinbank Tay Ha Néi trong giai doan
2011-2013)

Vong quay vén tin dung do ludng téc @6 luan chuyén vén tin dung caa NH,
nghia 13 vi du nhu nim 2011 vong quay von tin dung ngan han 1a 2,13 thi 1 dong vén
cua NH duogc quay vong sir dung 2,13 lan trong nam 2013.
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Theo bang s6 liéu cho thay, doanh sé thu ng ngan han va du no binh quan qua 3
nam tang déu: doanh s thu ng ngan han nim 2012 ting 420.922 triéu d6ng so véi nim
2011, nam 2013 tang 302.539 triéu déng so v4i nam 2012, du ng binh quan nam 2011
la 1.238.263 tri¢u dong dén nam 2012 tang lén 1.383.702 triéu dong twong mg ting
145.439 triéu dong, nam 2013 tang 282.549 triéu déng Ién thanh 1.666.251 triéu dong.
Do vay nén vong quay von tin dung ciing twong ddi 6n dinh khodng c6 sy thay doi qué
|6, ting nhe vao nam 2012 tir 2,13 vong ting 3,76% 1én 2,21 vong rdi giam nhe vao
nam 2013 13 8,60% con 2,02 vong. So di ¢6 sy bién dong nhu vay 12 vi tir nam 2011
dén nam 2012 doanh s6 thu ng ngin han ting twong d6i déang ké 1a 15,95% con du ng
binh quén ciing ting nhung tang it hon 1a 11,75%. Sang dén nam 2013 thi ting cua du
no binh quan 1a 20,42% con doanh sé thu ng ngan han chi c6 9,89%. Trudc tinh hinh
kho khin chung thi viéc gitt dugc vong quay von 6n dinh nhu viy ciing da chung to
cdng tac quan Iy von va thu no cia chi nhanh twong ddi tét. Vong quay vén nhanh
cling mang lai loi nhuan dang ké cho NH va ngay cang cai thién tinh hinh sir dung vén
va du ng ton dong.

- Chi tiéu trich 1ap du phong rui ro

Viéc thuc hién phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro tai Vietinbank Tay Ha
Noi tuan theo Thong tu S6: 02/2013/TT-NHNN: “Quy dinh vé phan loai tai san co,
mtec trich, phuong phap trich 1ap du phong rui ro va viéc sir dung du phong dé xu ly
rai ro trong hoat doéng cua t6 chuc tin dung, chi nhanh NH nudc ngoai”. Trén co s
phan loai cac khoan ng, NH d4 trich 14p du phong va st dung dy phong dé xir 1y rai ro
trong hoat dong tin dung.

Nhin vao bang sé liéu 2.12 ta thdy, tong du ng ngan han ting dan, gi4 tri DPRR
dugc trich lap ciing ting 1én hang nam: Nam 2011 14 4.611 triéu dong, dén nam 2012
tang 1én 6.878 triéu dong, naim 2012 1a 8.040 triéu dong. Tir d6 kéo theo ty ¢ trich lap
DPRR ciing tang dan: nam 2011 1a 0,38%, nam 2012 dat 0,44%, nam 2013 & muc
0,45%. Nguyén nhan la do chi nhanh nang cao ty trong cho vay ngan han, nhung c6
mot s6 DN khdng c6 kha niang quay vong von nhanh, chwa thé tra dugc ng, lam gia
taing no qua han, no xau khién cho NH phai trich 1ap DPRR nhiéu hon. Piéu nay thé
hién chat lugng cho vay chua tot. Viéc gia ting muc trich lap DPRR khién chi phi hoat
dong cua NH tang lam giam lgi nhuan.

Bén canh do6, can xét them mot chi tiéu nira d6 1a hé sé kha ning bu dip rai ro.
Khi céc khoan vay duoc xir 1y, nghia 13 da c6 rui ro xay ra va NH dang phai chiu that
thoat, chi tiéu nay cho biét NH c6 kha ning bu dip cho sé du ng di mat di bang DPRR
khong, phan anh ning luc bu dap nhitng khoan no da duoc xu 1y rai ro caa NH.
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Bang 2.12. Tinh hinh trich 1ap dw phong rii ro cho vay ngin han caa Vietinbank Tay Ha Néi giai doan 2011-2013

Pon vi: Triéu dong

So sanh nim 2012/2011 | So sanh nim 2013/2012
Chi tiéu Nim 2011 | Nim 2012 Niim 2013 | Twong déi ] Tuwong
Tuyét doi Tuyét doi .
(%) ddi (%)
DPRR cho vay ngin han da 4.611 6.878 8.040 2.267 49,18 1.162 16,90
duoc trich 1ap
Du ng cho vay ngin han 1.207.911 1.559.494 1.773.009 351.583 29,11 213515 13,69
No di xir Iy rai ro 1.119 1.448 1.836 329 29,43 388 26,76
Ty Ié trich 1ap DPRR (%) 0,38 0,44 0,45 0,06 15,79 0,01 2,27
Hé s kha nang bu dip (lan) 4,12 4,75 4,38 0,63 15,29 (0,37) (7,79)

(Nguon:Phong quan 1y rui ro- Vietinbank Tay Ha Ngi)
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Qua s6 liéu & bang 2.12 ta thay, no da xu Iy ri ro ndm 2011 1a 1.119 triéu dong,
nam 2012 ting 329 triéu dong la 1.448 triéu dong, nam 2013 dat 1.836 triéu dong tirc
la da tang 388 tri¢u d@)ng. Nhu vay sb no di duoc xur ly rai ro tang dan theo cac nam
cho thay NH di rat ¢ gang trong viéc xi ly rii ro cling nhu trude d6 NH da c6 nhitng
khoan trich lap DPRR day du. Vi thé nén hé s6 kha ning bu dap rai ro cua chi nhanh &
muc tuong ddi cao, nam 2011: khi 1 déng cho vay bj that thoat s& dugc bu dip bang
4,12 ddng duy trit, chi tiéu nay dén nam 2012 ting Ién 4,75 lan nhung dén nim 2013
giam nhe con 4,38 lan. Nguyén do 1a vi nam 2012 véi chinh séch xu ly no xau tét
nhung dén nam 2013 thi su ting 1én cua khoan no da duoc xt Iy 1a 26,76% nhiéu hon
mtrc tang 1én cia DPRR duoc trich 1ap (16,90%).

Véi viéc phan tich mot sb chi tiéu dinh tinh va dinh luong nhu trén cho thay
Vietinbank Tay Ha Noi da co rt nhiéu giai phap cho minh dé giir virng an toan vén,
tranh cho NH gap phai nhitng rai ro trong hoat dong cho vay ngan han. Chinh vi thé
trong giai doan 2011-2013, Chi nhanh di c6 duoc nhitng két qua tich cuc trong viéc
han ché rai ro trong cho vay ngan han. Nhung bén canh d6 van con mot sé ton tai ma
NH can c6 c4c chinh sach méi dé phu hop hon véi diéu kién cua thi truong.

- Ty 1¢ an toan vén tdi thiéu (CAR)

Bang 2.13. Ty 1é an toan vén tdi thiéu caa Vietinbank Tay Ha Ngi
giai doan 2011-2013

Don vi: Triéu dong

So sanh nam So sanh nam

2012/2011 2013/2012
Chi tidu Nam Nam Nam
i
2011 2012 2013 | Tuyet | O™ | uper | 0TS

doi doi

dol dol

(%) (%)

Vén tu co 423.636 | 504.509 | 795.051| 80.873 | 19,09 | 290.542 | 57,59

Téngtéi san | 4.431.345 | 4.874.479 | 6.240.592 | 443.134 10,00 | 1.366.113 28,03
cé ruiro

CAR(%) 9,56 10,35 12,74 0,79 8,26 2,39 | 23,09

(Nguon:Phong qudn ly rui ro- Vietinbank Tay Ha Ngi)
Theo quy dinh cia NHNN, ty I& an toan von téi thiéu 12 9%, nhin vao bang trén ta thay
ty 1€ nay cua Vietinbank Tay Ha Noi ludn & mac dat quy dinh: nam 2011 1a 9,56%,
nam 2012 13 10,35%, nam 2013 1a 12,72%, c6 thé hiéu 1a c 100 ddng tai san co rai ro
dugc dam bao bang 9,56 ddng von tu ¢6 nam 2011, 10,35 ddng nam 2012 va 12,72
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ddéng nam 2013. Ty Ié ndy ting dan qua cac nim: nim 2012 ting 0,79% so véi nim
2011, nam 2013 ting 2,39% so véi nam 2012. Diéu ndy cho thay NH di c6 nhitng tap
trung hon vao su tu chil Vé tai chinh trong viéc quan ly rai ro.
2.4. Panh gia tinh hinh cho vay ngin han va rii ro cho vay ngan han ciaa Ngan

hang TMCP Cong Thwong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Ngi
2.4.1. Nhimng két qud dat dwgc

Trong nhirng nam qua, Ngan hang TMCP Co6ng Thuong Viét Nam - chi nhanh
Tay Ha Noi van luon bam sat theo muc tiéu chung ciaa Ngin hang TMCP Cong
thuong Viét Nam. Bén canh d6, NH ciing luén dé ra nhitng bién phap kinh doanh térc
thoi, linh hoat, phil hop véi tirng thoi ky, c6 chat luong va mang lai hiéu qua. NH ciing
da va dang nd luc khéng ngung trong cong tac cho vay ngan han. Chinh vi vay, NH
dang ngay cang khang dinh duoc vai trd ciia minh khong chi trong sy phat trién caa hé
théng ma con trong ca nén kinh té. Hoat dong cho vay cia Chi nhanh di dat duoc
nhitng két qua hét sic kha quan:

- Poi véi Ngan hang:

+ Véi viéc ap dung linh hoat cac muc I4i suat cho vay, pht hop véi ting dbi
tuong, phuong thic thanh toan va cac dich vu khac ciing ngay cang da dang da giup
tao niém tin cho KH hon. Minh chting cho viéc d6 13 tong du no ciia nim sau ludn cao
hon nim trude, du no cho vay ngan han chiém ty trong Ion trong tong du ng. Ngoai
viéc ludn ting 1én duoc vé tong du ng cho vay, Chi nhanh ciing dat duoc thanh tuu
trong viéc duy tri duoc ty 1é ng qua han va ng xau luén & muc thap (dudi 2%). Ngudn
vén huy dong ciing ludn ting cao, dac biét 1a tir nguon dan cu ting 1én manh mé vao
nam 2013. Noi chung, nhd ¢ong tac tham dinh tét cua cac can bo tin dung, cac ké
hoach phong ngira rui ro chinh xéac va viéc sir dung von ding muc dich mang lai hiéu
qua kinh té ctia cac DN da gitip cho viéc thu hdi ng cia NH dién ra sudn sé va ti 1é no
XaU va no qué han caa NH ludn & mirc thap, khong ting cao.

+ Ngan hang di xay dung duoc quy trinh cap tin dung phd hop véi thong 18
chuan quéc té, cong tac tham dinh phan loai KH tét hon gilp cho viéc danh gia rui ro
cua timg KH chinh xac hon, céng tac phan loai nog dugc tién hanh thudng xuyén va
lién tuc hon gitp viéc trich 1ap du phong va thu ng kip thoi.

+ D0oi ngli can bd tin dung khdng ngung duoc hoc tap, nang cao trinh do
chuy&n mén, phat huy tbi da sirc lao dong va sang tao, dong gop tich cuc trong hoat
dong kinh doanh va phong ngura rui ro tin dung.

+ Cong tac kiém tra phong ngira giup NH han ché duoc rai ro trong qué trinh
tham dinh, giai ngan ciing nhu thu ng. Cac quy dinh vé dam bao tién vay chat chg, rd

rang... gitp cac khoan ng an toan hon.
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- Péi véi khach hang:

+ Viéc NH mé rong linh vuc cho vay ciing véi danh muc san pham da dang,
nhat 1a nguon vén ngan han duoc chl trong nhiéu thi KH di vay da co thé tiép can
duoc ngudn von tét hon, nhiéu co hoi lya chon hon, ciing nhu nhitng KH guri tién cé
thé an tim hon vé khoan tién gui caa minh.

+ Véi nhiing thanh tich da dat dwoc, NH d3 1a cau ndi viing chic cho thi truong
vén, gilp cho nhitng DN, ca nhan kinh doanh c6 thé b6 sung dwoc ngudn vén, vuot
qua khing hoang caa nén kinh té, 6n dinh san xuat kinh doanh, con nhitng KH cé nhan
hay t6 chirc ciing c6 thé kiém thém thu nhap khi gui tién tai NH.

- Poi véi nén kinh té

+ Ngéan hang TMCP Co6ng Thuong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Noi da hoan
thanh tét chirc nang nhiém vu cia minh, cung cap vén cho nén kinh té, gép phan 6n
dinh tinh hinh kinh té trong giai doan hau khang hoang, tao thém nhiéu viéc 1am cho
nguoi lao dong...

2.4.2. Nhiing tén tai va nguyén nhan
2.4.2.1. Ton tai

Hoat dong NH con chua dap tng duoc day d yéu cau caa toan nganh NH va hoi
nhap qudc té, sic canh tranh véi cac NH nuéc ngoai con yéu. Tuy Vietinbank di mé
rong lién két véi nhiéu t6 chac qudc té nhung du sao van 1a NH c6 nguén goc qudc
doanh nén chua thé thay doi hoan toan, thich nghi linh hoat véi nhitng bién dong cua
thi truong. Do d6 sic canh tranh cua Vietinbank con yéu ciing nhu nhitng quan liéu
trong géc ré can duge d6i méi dé phl hop véi hoan canh hoi nhap.

Téc do tang truong du no tuy cao nam 2012 ting 29,11% so voi nam 2011, ty 18
no X4au: nam 2012 1a 0,56, nam 2013 la 0,58%, ng qua han nam 2012 la 1,29, nam
2013 14 1,41 ludn binh 6n & mic thiap nhung so voi chi tiéu dit ra thi van chua dat
duoc 1a ng xau <0,5%, no quéa han <1,2% va chat lugng tin dung ¢ cac phong giao
dich con cham khi quy trinh cép tin dung tir khau tham dinh dén giai ngan van khién
KH con phai cho doi lau .

Tuy trinh d6 can bo tin dung ngdy mét nang cao nhung van con nhiéu bat cap,
mot bo phan lai thiéu chuy@n nghiép, khdng chiu nghién ctu cac van ban, ché do dan
dén khdng linh hoat trong xir ly tinh hudng, lya chon sai dy an cho vay, dan dén hiéu
qua tin dung va su canh tranh caa NH con bi anh huéng.

Sy hoat dong kinh doanh cua cac DN qua da dang, trai déu trén moi nganh nghé,
va mot s6 nganh nghé khéng nam trong su am hiéu cua cac can bo tin dung, dan dén
kho khan trong viéc tham dinh cho vay vén.
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Quy trinh cho vay con phtc tap va mang nang ly thuyét va dua chi yéu vao do
uy tin caa KH. Nguon théng tin ma NH thu thap duoc con it. Pa sé thong tin ma chi
nhanh danh gia déu 1a nguon thdng tin do KH cung cap, chua da dang dugc nguon tin
va do tin cay cua ngudn thong tin chwa chiac chan. Chua khai thac duoc cdng nghé
thong tin vao trong kiém dinh vi vy, can bo tin dung van phai thim dinh hd so mot
céch tha cdng va mat nhiéu thai gian, céng stc, chi phi va tién bac.

Su lién két caa chi nhanh vai cac chi nhanh khac va véi cac NHTM khéc trén dia
ban chua duoc dé cao, cac NH ludn hoat dong riéng ré voi nhau va cé nhitng chinh
sach canh tranh véi nhau, do d6, khién cho suc canh tranh, lién két cua cac NH trong
nudc kém hon véi cac NH nude ngoai.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Nguyén nhan thugc vé truéc khi cho vay

- Chét lugng nhan vién

+ Can b cho vay chua bam sat vao quy trinh cho vay, con linh dong cho KH,
van con dya vao uy tin caa KH. Vi du nhu ¢6 nhitng KH 13 ngudi quen hay than cua
can bo trong NH hoic KH ¢4 lich st giao dich véi NH tét, CBTD c6 thé s& khong tuan
thu du cac budc caa quy trinh cho vay, viéc tham dinh tin dung khong c6 do tin cay
cao nhung van duoc théng qua khién cho NH c¢6 thé gap rai ro: vdn sir dung sai muc
dich, dao no...

+ MOt sb can bd nhan vién con c6 thai d6 cang nhic, kém ning dong theo co
ché méi, 1am viéc kém linh dong, khdng nhanh gon, gy mat thién cam véi KH. Trong
co ché canh tranh nhu hién nay thi thai do phuc vu KH ciing 1a mét trong nhitng yéu t6
quan trong gitp thu hat KH vé véi NH caa minh.

- Trang thiét bi: Mot s trang thiét bi con lac hau va cac phan mém chua duogc
duoc cap nhat khién cho NH chua xu ly théng tin nhanh nhay va con xay ra mot vai
thiéu sot. Vi du nhu tai Vietinbank Tay Ha Noi di timg c6 truong hop may moéc khi
dang xur ly thong tin cho KH thi bi I8i 1am mat dir liéu phai khai dong lai khién cho
KH phai chd doi 1au, hay nhu cac phan mém ké toan chua duoc cap nhat ban mai nhat
khién cho chua phu hop véi hé théng kiém toan Nha nudc. ..

- Hé thdng va quy trinh gidm sat rui ro cua Ngan hang

+ Viéc ma rong cho vay con gap nhiéu tro ngai do quy trinh cho vay van con
mang nang ly thuyét, ruom ra, nhiéu thi tuc trong cong doan 1am hé so xin vay.

+ Nhirng mé hinh &p dung trong quan tri rui ro con chua da dang va cap nhat.

+ Quy dinh vé diéu kién cho vay con chua chit ché rat dé dan téi rai ro. Cu thé
la tai Vietinbank Tay Ha Néi: van con nhiing truong hop CBTD dua vao lich sir giao
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dich truéc d6 caa KH va NH ma khong tién hanh tai tham dinh KH, niém tin vao KH
da khién cho NH ¢6 rui ro, néu nhu KH d6 khong con ¢ niang luc tai chinh manh nhu
truéc c6 thé dan dén khong c6 kha ning tra ng. Hoic ¢ truong hop nhiing khoan ng
trude d6 cua KH 1a nhitng khoan no nho, nhung KH tra ng day du dung han, sau d6
NH dé dang hon trong co ché cho vay caa NH véi KH than thiét, c6 nguy co KH sé loi
dung diéu nay dé vay nhitng khoan no 16n hon, nhung c6 thé KH s& kra dao trén no vi
KH khong hé c6 kha nang tra no véi mén ng 16n nhu vay. Diéu d6 dan dén nguy co
NH mat vén la rat cao.
- Yéu t6 khéc

+ Do nén kinh té: Kinh doanh tién té 1a loai hinh nhay cam véi sy thay déi kinh
té. May nam trd lai ddy, nén kinh té nuéc ta hay gap nhitng bién dong: lam phat, thién
tai, bat on giita cac nudc... gay anh huong Ion dén hoat dong cia NH.

+ Viéc phéi hop gitra NH va chinh quyén dia phwong con 16ng 1éo thiéu nhip
nhang, NH chua tao duoc méi quan hé khang khit v6i chinh quyén dia phuwong dé co
thé nho toi su can thiép kip thoi khi can thiét nén hiéu qua thu ng con thap. Tham chi
c6 trudong hop KH trén no 1am NH mat kha ning thu no.

Nguyén nhéan trong va sau cho vay
- Do Ngén hang cho vay

+ Do CBTD: nhitng khoan ng qué han qua nhiéu nim, KH c6 thai d6 chay Iy,
khéng muén tra no do can bo thu hdi no khéng l1am sat sao, can bo cho vay thi thiéu
than trong trong cong tac cho vay, khong theo doi thuong xuyén cac ky han no .

+ NH trich 1ap DPRR chua dap tng kip thoi s6 no can bu dap va st dung
ngudn quy DPRR chua hop ly. Diéu nay thé hién qua nam 2013 so véi nam 2012 mic
tang 1én cta s6 no dugc xu Iy rai ro 12 26,76% nhung mirc ting 1én cua ty ¢ trich lap
DPRR chi 1a 2,27%, cho thay muc trich 1ap DPRR chua theo kip sy bién dong cua sé
no cO rai ro tai chi nhanh. Ciing c6 trudng hop chi nhanh da trich mot phan trong quy
DPRR dé chi cho hoat dong khéac khién cho khi no xau xay ra khdng kip xir ly.

+ Quy trinh quan tri rai ro con chwa dong bd va cé su phdi hop théng nhat gitra
cac phong ban.

- Do khach hang

+ Mot s6 bo phan DN c6 y thire tra no con yéu, c6 khi quén ngay tra 14i c6 khi
cb tinh khong tra va bién 1y do dé kéo dai thoi gian dao han gay nén ti 1é ng qua han
cao, No qué han nam 2012 ting 60,14% so voi 2011, ndm 2013 dat 24.999 triéu dong.

+ Van con nhitng hanh vi lira dao, thiéu trung thuc trong khi cho vay: TSPB
khong du tiéu chuan, didu kién hay nhitng du an lap ra véi thong tin thiéu chinh xac,
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sai léch voi nhitng con s6 loi nhuan khong ding véi thuc té, kha nang hoan tra nhiing
khoan vay nay thudng la thap.
- Yéu t6 khac

+ MBOi truong canh tranh ciing tré nén gay gat khi hién nay c6 nhiéu NH trong
nudce duoc thanh 1ap, khéng nhiing thé, khi nuéc ta mé cta véi Thé giodi, cac NH nudc
ngoai cling tham gia vao canh tranh v4i NH cua noi dia.

+ Do nudc ta dang trong giai doan phuc hdi sau thoi ky khung hoang kinh té
Thé gidi ndm 2008, vi vay, cac chinh sach, quyét dinh duogc thay doi lién tuc dé phu
hop véi tung thoi ky cia dat nudce, do d6 sé khién cac NH n6i chung va Chi nhanh gap
khoé khan trong viéc thich ting vai méi truong.

Két luan chuong 2:

O chuong 2 da giéi thiéu tong quat nhat vé Vietinbank Tay Ha Noi, ngoai ra,
trong chuong ndy con phén tich, dua ra nhitng s6 liéu thong ké tir 2011 - 2013 vé tinh
hinh hoat dong kinh doanh cta Chi nhéanh, dé c6 thé thay duogc hién trang cho vay
ngan han, cing véi nhitng rai ro cho vay ngan han ma chi nhanh dang gap phai. Qua
do, khoa luan cting duc rat dua ra dugc nhitng thanh teu ma Ngén hang da dat duoc
cling nhu nhirng han ché, khé khan can giai quyét va khac phuc. Do ciing 1a co so dé
khoa luan dwa ra mot sé giai phap, kién nghi, dinh huéng cho hoat dong cho vay ngén
han tai Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Noi trong
chuong 3.
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CHUONG 3. MOQT SO GIAI PHAP PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO
CHO VAY NGAN HAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH TAY
HA NOI
3.1. Danh gia chung

Véi nhitng nd luc cua ban lanh dao va toan thé can b nhan vién Viettinbank Tay
Ha Noi, dudi su chi dao truc tiép cua hoi sé chinh Vietinbank, chi nhanh di khong chi
cb gang mo rong quy md cho vay, da dang hoa san pham, nang cao chét luong hiéu
qua cho vay bang viéc thuc hién diy du va nghiém tac hon cac diéu kién, kiém soat
hoat dong cho vay. Tir ¢6 ma két qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang giai doan
2011-2013 ngay cang kha quan hon. Cu thé hon 1a hoat dong cho vay ngan han c6
nhitng chuyén bién tich cuc. Qua phan tich sb liéu co thé thay doanh sb cho vay ngan
han ting dan theo cac nim, bén canh d6 13 sy ting 1én vé doanh sé thu no va du no
ngan han. Cho vay ngin han van ludn chiém ty trong cao trong téng cho vay nhd doé
ma thu nhap tir hoat dong cho vay ngan han ciing ting dan qua cac nam 2011 dén nam
2013. Piéu nay di ching minh céc chinh sdch ma Ngan hang thuc hién nhiam thu hat
khach hang da phat huy hiéu qua dac biét 1a ddi véi nhitng khoan vay ngan han. Bén
canh d6 tinh hinh ng xau cua chi nhanh tuy ting nhung van & muc an toan, ty Ié no
X4U SO V&i no qué han c6 xu hudng giam. Ty 1¢ trich 1ap DPRR ciing d bu dip duoc
nhitng khoan ng xau, chung to chi nhanh di dan nang cao hon yéu té an toan trong
hoat dong cho vay cua minh.

Nhin chung tinh hinh cho vay cua Vietinbank Tay Ha Noi van dang phat trién
tt, cung vai sy phét trién vé hoat dong, doi ngii can bd cling ngdy mot nang cao vé
chuyén mén, xay dung mét méi trweong lam viéc chuyén nghiép va hién dai hon. Hién
tai, chi nhanh di budc dau xay dung chinh séch tin dung pht hop véi thong 18 va
chuan muc qubc té. Cac dich vu khach hang ngay cang hoan thién va da dang hoa hon,
do vay, hoat dong cho vay ngan han tai chi nhanh s& con tién xa hon va dat nhiéu
thanh cong hon trong twong lai. Chi nhanh ciing da biét két hop nhiéu cach thac nhan
dang va phong ngtra rai ro khac nhau dé ngin ngira rai ro & mac thap nhat. Va trong
cong cudc hoi nhap va canh tranh hién nay, Vietinbank Tay Ha Noi ¢6 nhiéu co hoi dé
phat trién va thu hat khach hang hon nita. Bén canh d6, Ngan hang ciing phai d6i mat
v6i nhiéu thach thicc budc chinh Ngan hang phai tu di moi va khong nging hoan
thién minh hon nita dé cd thé thich tmg dwoc véi nhitng thay ddi cua thi trudng, luong
trude duoc nhitng rai ro can phai giai quyét va xu ly kip thoi khi rai ro xay ra.
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3.2. Pinh hwéng phat trién hoat dong Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét

Nam - chi nhanh Tay Ha Ngi.

3.2.1. Phwong hwong hoat dgng cua Vietinbank

- Nam 2015, VietinBank tiép tuc giit viing vi thé chu lyc, bam sat cha truong cua
Pang, Chinh pha va NHNN, diy manh ting trudng ngudn von huy dong, dam bao
tang truong tin dung an toan, hiéu qua; co cau lai danh muc dau tu; ddy manh hoat
dong kinh doanh ngoai t&; nang cao chét lugng hoat dong dich vu. Bén canh do,
VietinBank tap trung nang cao ning lyc tai chinh, ning lyc canh tranh, d6i méi cong
nghé, md hinh t6 chirc, kinh doanh, quan tri hoat dong phi hop véi thong 1é va chuan
muc qudc té; nang cao ning luc quan tri rai ro; chuan hda cong tac can bo va nang cao
chat lugng ngudn nhan luc, nang cao chat lugng san pham dich vy, kiém soét ng xau.

- VietinBank dua ra mot sb chi tiéu ké hoach tai chinh trong nam 2015: Téng tai
san tang toi thiéu 15%, ngudn vén huy dong tang 13-15%, tong du no tin dung ting
13-15%, ty 1& no xau dudi 3%, loi nhuan truéc thué twong duong hodc cao hon nim
2014...

3.2.2. Phwong hwong hoat dong cua Vietinbank Tay Ha Ngi

- VietinBank Tay Ha Nai tiép tuc trién khai tich cuc céc noi dung chinh: Nang
cao hon nita chat luong tin dung, diéu hanh ting truong tin dung co trong tam; Tiép
tuc tai co cdu dé hoat dong lanh manh va hiéu qua hon, dat duoc quy mé du 16n, du
manh, tién gan hon cac thong 1& va chuan qudc té; Tiép tuc thuc hién cac giai phap
thao g& kho khan cho san xuat kinh doanh, hd tro thi truong; Diéu hanh 14i suét, tuan
thu cac quy dinh vé chinh séch tién té...

- Chi nhanh tap trung strc huy dong ngoai dam bao tinh thanh khoan, nang cao
chat luong tin dung, khang dinh cho vay van 1a ngudn thu 16n nhat cho NH; cubi cling
la tich cuc thu ng mot cach c6 hiéu qua, nang cao tinh than trach nhiém va dao duc
nghé nghiép cho d6i ngii can bo nhan vién toan chi nhanh néi chung va can bo tin
dung noi riéng.

- Giam d6c Chi nhanh d3 phat dong phong trao thi dua nam 2015 véi céc chi tiéu:
ngudn von huy dong 8.372 ty dong trong d6 von huy dong ngan han 1a 4.776 ty dong,
du no cho vay 5.100 ty dong trong d6 du ng ngan han 14 2.583 ty d¢6ng, doanh s6 cho
vay ngan han 1 7.659 ty dong, doanh sb thu no ngan han 1a 6.606 ty dong.

- Véi su nd luc, quyét tim, doan két cua tap thé CBNV toan hé théng, tin tuong
rang VietinBank Tay Ha Noi s& hoan thanh xuat sac nhiém vu kinh doanh nim 2015,
dong gop tich cuc vao su 6n dinh, phét trién caa hé théng NH va kinh té dat nudc.
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3.3. M@t s giai phap phong ngira va han ché rii ro cho vay ngan han tai Ngan
hang TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh Tay Ha Noi
3.3.1. Mgt sé gidgi phap phong ngera rai ro cho vay ngéin han tgi Vietinbank Tay Ha

Ngi (trwoc cho vay)

-Pa dang hoa danh muc dau tw, ddy manh cong tac huy dong von, trién khai
c4c san pham huy dong vén méi nham thu hat tdi da ngudn tién giri caa KH. Cung cap
cac dich vu méi va sir dung 13i suat linh hoat, ra soat nang cap cac quy tiét kieém,
nhiing quy khdng hiéu qua s& déng cira, tim Kiém nhiing noi ¢o tiém niang dé ma diém
giao dich mai.

- Nang cao chat lweng tin dung, ting truong tin dung 1anh manh bang céc bién
phap nhu:

+ Nang cao chat lugng tham dinh, tai thim dinh, thuc hién kiém tra chit ché
céc khoan vay, cong tac kiém tra chéo, tai kiém tra cua phong kiém tra.

+ Cai thién nguyén nhan quy trinh tin dung con mang nang Iy thuyét ruom ra:
Trong qua trinh thuc hién quy trinh tin dung can don gian héa thu tuc cho vay, xem xét
dé co thé rat ngan thoi gian xét duyét hd so xin vay, tao su don gian dé hiéu trong hd
so tin dung, phi hop véi trinh do cua tat ca cac ddi twong KH nhung van dam bao
duoc cac diéu kién co ban trong hoat dong cho vay. Nén cé nhitng quy dinh noi dung
ting khau cdng viéc, trach nhiém cu thé cua can bo lién quan trong khau tham dinh,
kiém soat va xét duyét cho vay. Xt 1y nghiém cac truong hop vi pham, 1am sai quy
trinh, nén tranh xu huéng budng l6ng cac diéu kién tin dung trong canh tranh nham 16i
kéo, thu hut KH c6 thé dan toi khong dam bao chét luong tin dung, ting nguy co rii ro
cao.

+ Dé han ché tinh trang nhan vién tin dung tham dinh van con dya vao uy tin
cua KH nén xay ra mot s6 sai pham, Chi nhanh nén quan tdm nhiéu dén khau tham
dinh nhiéu hon vi déay 1a khau giup NH dua ra nhitng quyét dinh chuan xac, tir d6 nang
cao chat lugng cac khoan vay, han ché ng quéa han phat sinh, dam bao hiéu qua tin
dung vitng chic. Tham dinh gom cac budc:

Thu thdp thdng tin: NH c¢d thé thu thap thong tin tir nhiéu nguon khéac nhau, & chi
nhanh Vietinbank Tay Ha Noi, viéc cung cap thong tin cha yéu 1a do KH cung cap,
théng qua phong van KH, cac bao céo tai chinh... nhung d6 tin cay cua céc thong tin
nay thuong chua cao. Do d6 chi nhanh can ma rong pham vi thu thap thong tin tir cac
nguodn khac nhu cac thong tin du béo phét trién ciia nganh, théng tin tir céc to chie tin
dung khach vé KH nay...

Xi# ly théng tin: Ngan hang da xay dung hé théng cham diém tin dung dé xép

hang ddi vi KH. Ngan hang nén tién hanh phan tich théng tin dya vao nhiing tiéu
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thire nhu quy mé DN, kha nang thanh toan, quan hé tin dung va hiéu qua san xuat kinh
doanh. Ngoai ra d6i véi cac du an 16n, chi nhanh can xem xét tap trung thong qua hoi
ddng tin dung c6 du can bo c6 trinh d6 cao va nhiéu kinh nghiém thuc té. Bén canh do,
ngoai hé thong cham diém tin dung thi chi nhanh nén két hop voi mo hinh diém s6 Z
dé danh gia chinh xac hon vé KH. Mat khac cong tac tham dinh phi tai chinh ciing can
dugc ch trong. Bai ngay ca nhiing dy an hoan hao nhat ciing khong thé thanh cong
néu khong c6 mot ngudi quan ly tét, thanh thao cung déi ngii chuyén nghiép. Qua do
chi nhanh ciing nén thyc hién céng tac danh gia va dua ra nhan xét vé kha nang quan
ly, uy tin, tinh trung thuc va y thirc tra ng cua bén vay.
- V@ cac diéu kién cho vay:

+ CA&c tai san dam bao: Tai san thé chap 1a ngudn tra no thi cip cho NH.
Trong chinh sach tin dung cua chi nhanh ghi: “Khéng khuyén khich cép tin dung
khong c¢6 TSPB va thyc hién cha trwong diéu chinh ty 1& cp tin dung khéng c6 bao
dam bang tai san dat muc hop 1y”. Nhung trén thyuc té mot sé luong 16n cac khoan vay
cua Vietinbank Tay Ha Noi lai chi chu yéu dya vao khoan no c6 ngudn tra no thir cip
nhu TSDB ¢6 gié tri d& bién dong theo thoi gian, kho thanh 1y nhu bat dong san, xe o,
may moc thiét bi... hoic tai san luu kho cua KH rat dé& trg thanh no kho doi. Bic biét
véi tinh hinh bién dong cua nén kinh té hién ndy, gia tri cua tai san thay doi that
thudng cling nhu tinh thanh khoan khong cao. Tham chi, véi mét s KH ¢é uy tin cao,
NH con mé rong cho vay tin chip khién cho khi KH pha san NH khéng hé c6 ngudn
thu ng ndo dan dén rui ro rat 16n. Vi tinh hinh thyc tién nay, chi nhanh nén quan tam
chi y téi hinh thirc dam bao tién vay bang tai san hinh thanh tir vén vay NH, hinh thtc
nay c6 d6 an toan cao hon, tao diéu kién cho cac DN vira va nho. Ngoai ra chi nhanh
nén tap trung cho vay ddi vai nhitng DN c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, c6 tai san
cb dinh va tai san luu dong, san xuat cac mat hang khdng mang tinh ri ro cao.

+ Thoi hgn cho vay mic di van tap trung vao hinh thic cho vay ngan han
nhung chi nhanh cling dang mo rong cho vay trung va dai han. Tuy nhién thoi han vay
khéng nén qua dai va mirc cho vay khong nén vuot qua vén luu dong cua bén vay néu
khong s€ gay ra nguy co khong tra dugc ng cao hon.

- Vé nhan sur:

+ Chat lugng va hiéu qua tin dung phu thudc phan 16n vao trinh d6 cén bé tin
dung NH, vi vay trinh d6 tin dung phai duoc chuan hoa, khdng ngiing nang cao. Chi
nhanh nén tién hanh nhiéu chuong trinh dao tao dudi hinh thirc: bdi dudng nghiép vu
chuyé&n mén, té chac tap huan, thi tinh hudng dic biét 13 trinh do tham dinh du an,
phuong an cho vay, lira chon KH, van dung céc luat va quy uéc thé gioi méi ban hanh.
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+ Chi nhanh nén cé chinh séch tuyén dung can bd mot cach coéng bang va hop
ly dé thu hit duoc nhitng ngudi that sy ¢ nang luc. Ngoai ra can ¢é nhiing chinh sach
vé dii ngd hap dan, d6i xir cong bang, thuong phat nghiém minh. P4i véi can bo co
thanh tich xuat sac, can biéu duong khen thuong ca vé vat chat Ian tinh than tuong
xung véi két qua ho mang lai, d6i vai can bo c6 sai pham tly theo tinh chat mac d6 c6
thé gido duc thuyét phuc hoac xu ly ky luat.

+ Bén canh d6 chi nhanh ciing can chi trong nang cao nhan thac vé pham chat
dao duc, y thirc trach nhiém cho nhéan vién NH noi chung va céan bd tin dung noi riéng.
Yéu cau mdi can bo cuaa chi nhanh phai ludn tu tu dudng vé pham chat dao duc, néu
cao y thirc trach nhiém cong viéc. Can bo & cuong vi cang cao cang phai gwong mau
trong viéc thuc hién quy ché cho vay, quy dinh vé dam bao tién vay, quy dinh vé phan
loai no, trich 1ap va st dung du phong dé xt ly rai ro trong hoat déng tin dung NH.

+ M&i cén bo kiém tra vién trong chi nhanh can nhan thirc ding vai tro, trach
nhiém ctia minh trong céng viéc duoc giao, doc 1ap trong kiém tra, kiém soat. Can c6
nhitng phuong an bién phap quy hoach va phat trién kiém tra vién véi muc tiéu khong
ngimg nang cao trinh d6 vé moi mat bién phong kiém soat noi bo tro thanh tai mat cua
giam ddc trong viéc danh gid, phat hién vi pham & cac mirc d6 khac nhau.

+ Nang cao trach nhiém ciia can bo kiém tra, c6 bién phap danh gia chat luong
cong viéc dé co ché do dai ngd hop 1y, dam bao nang cao chat luong d6i ngil can bo
lam cdng tac kiém tra.

+ Lam tdt cdng tac xay dung va chinh dén Dang B, phéat trién Bang vién méi,
thudng xuyén quén triét Luat phong chong tham nhiing va thuc hanh tiét kiém, chong
lang phi téi toan thé can bd cong nhan vién.

+ Tang cudng cong tac kiém tra noi bo bang nhiéu hinh thic: ty kiém tra, kiém
tra chéo giira cac bo phan... Pac biét cha y dén cong tac phong ngtra rui ro, can bo can
lam dting quy trinh nghiép vy, khi linh cam ¢6 rui ro can kiém tra va bao céo lanh dao,
chu ¥ dén céc canh béo cia NHNN, Hoi s chinh dé ¢ bién phap phu hop.

- Mt s6 giai phap khéc:

+ Ting cueong hoat déng tw van cho khach hang: khdng chi b6 hep & hoat dong
tu van cho vay ma con xem xét dén hiéu qua cua cac phuong an san xuat kinh doanh
cua KH, dua ra nhitng gop y cé ich cho KH.

+ Trong dai han, chi nhanh nén thanh ldp mgt bg phan nghién cuzu, phan tich,
dir béo tinh hinh nén kinh té. Bo phan nay sé& phan loai céc tin tirc, phan tich, danh gia
co cau, chat lugng tin dung cia cac thanh phan kinh té, tir d6, co thé dam bao hoat
dong tin dung duoc an toan - hiéu qua - bén viing.
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+ Cdn ting curong hop tac giita chi nhdnh va co quan chinh quyén dia phiong
bang cé&c hoat dong, hay bang nhitng hoat déng mang tinh gan giii, tao sy than thién
nham kich thich ho tich cuc, tan tinh gitp d& cac can b hoan thanh nhiém vu.

+ Phong giao dich ciing 1a mot bo phan quan trong cuaa chi nhanh, gép phan
vao su thanh cong cua chi nhanh, vi viy, cling can quan tim ding muc, ¢ nhing
chinh sach khich Ié cho phong giao dich hoat dong hiéu qua hon nira.

3.3.2. Mgt sé gidi phap x Iy rai ro cho vay ngéin han tai Vietinbank Tay Ha Néi

(trong va sau cho vay)

- Do mét sb nhiing tn tai vé& quy trinh cho vay chua chat ché, chat lwgng CBTD
chua cao khién cho chi nhanh d3 c6 cac khoan no xau, no kho doi gia ting. Vay nén
chi nhanh can tich cuc tim bién phap giai quyét, thu hdi cac khoan ne xau, ne da
xt ly rii ro. Phdi hop chat ché giit phong quan Iy ng ¢6 van dé va cac phong KH dé
dua ra bién phéap thu no cu thé ddi véi ting KH. Céc bién phap xir Iy no bao gém:

+ Gia han ng, diéu chinh ky han ng: Trudc khi quyét dinh co cu lai thoi han
tra ng, can bo khdng chi cin cir vao don xin co cau cia KH vay ma phai yéu cau KH
gui kém tai liéu ching minh nguyén nhan khong tra ng dang han, kha nang tra ng
trong thoi gian xin co cAu lai thoi han tra ng. Trén co s& d6 can bo tin dung tién hanh
kiém tra tinh hinh tai chinh, xem xét kha ning phat huy hiéu qua cta dy an va nhing
ly do anh huong t6i ngudn tra ng, xem xét KH c6 dam bao dugc kha ning tra ng trong
ky tiép theo hay khéng.

+ Mién giam tién ldi vay doi véi khach hang bi ton that tai san hinh thanh tr
von vay do nguyén nhan khach quan, nham giam bt khé khan vé tai chinh cho KH,
tao diéu kién cho KH tra dugc no va li.

+ Dai véi khach hang co ng qua han do nguyén nhan bat kha khang co thé xem
xét tam khoanh no cii, cho vay thém dé KH khdi phuc san xuat kinh doanh, c6 diéu
kién tra ng cho NH.

+ Dai véi khach hang vi pham hop dong tin dung tuyét doi khéng cho co cdu
lai thoi han trd ng, tly mac d6 vi pham, cd thé xtr Iy tam ngung cho vay, cham dut
cho vay hoac khai kién trudce phép luat.

Ngoai ra chi nhanh can xu Iy TSPB theo phuong thic théa thuan ghi trén hop
ddng khan truong, kién quyét nham nhanh chong giai quyét von vay bi & dong. Trong
thoi gian chwa xir 1y duoc tai san c6 thé c¢d bién phap thich hop dé thu giir, khai thac,
sir dung c4c tai san d6 nham tao ngudn thu no.

- Sir dung hop ly ngudn quy dw phong rii ro: Ban chat cua tin dung 1a di kém
VGi rii ro vi vay bét ca khi ndo giai ngan cho KH vay thi NH ludn trich 1ap du phong
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rai ro cho khoan vay d6. Quy nay dung dé bu dap cho nhitng khoan vay khdng thu hoi
duoc tré thanh chi phi cia NH. Con néu khoan vay duoc hoan tra thi sé tién trich lap
s& duoc hoan nhap vao ngudn von caa NH. Hién nay tai chi nhanh Tay Ha Noi tuy s6
tién duoc trich 1ap DPRR c¢6 ting ty 18 thuan véi s6 ng ¢6 rui ro nhung ty 18 trich lap
DPRR con chua dap ung kip thoi s6 no can bu dap. Vi thé NH can phai chd trong hon
nita trong viéc trich 1ap du phong dé dap tng kip thoi vé no xau tranh rai ro cho NH.
Nhung NH ciing nén chli y mic trich 1ap du phong hop 1y dé khdng qua tham hut vao
nguoén von caa minh.

- Do ¢4 rat nhiéu trudng hop no khé doi xay ra tai chi nhanh 1a vi CBTD khong
theo ddi thuong xuyén hoat dong caa KH khién cho nhiing tinh huéng bat ngo khi KH
khong du kha nang tra ng 1am NH c¢6 rai ro. Vay nén CBTD can thuc hién tét chinh
sach cham s6c khach hang ma Chi nhanh da dé ra:

+ Chu dgng phan cdng can bg cé trach nhiém theo ddi nam bdt nhiing bién
dong trén tai khoan cua khach hang chién luogc dé co6 hudng chim soc KH kip thoi va
xur ly 140 suat tién gui ciing nhu tién vay linh hoat dé dam bao hiéu qua cao trong kinh
doanh ciing nhu kha nang canh tranh caa Chi nhanh trén thi truong. Do y thac tra ng
cuia mot s6 KH con yéu nén CBTD ciing can theo ddi sat sao KH tir viéc str dung vén
¢ hop 1y khong, dung muc dich vay khong dén nhitng yéu t6 c6 thé anh huéng dén
tinh hinh tai chinh va kha ning tra ng caa KH dé tranh truong hop KH gian déi, khdng
thuc hién dang nghi vu tra no.

+ Théng qua qua trinh kiém tra kiém sat von cho vay, chi nhanh phdi thirong
xuyén danh gia mire do tin nhiém cua khach hang. Néu phat hién KH c6 su thiéu trung
thuc trong cung cap thdng tin thi chi nhanh phai thuc hién xir ly theo quyén va nghia
vu ctia minh. Piéu ndy rat can thiét vi trong qua trinh st dung vén vay sé phat sinh
nhiéu rai ro tiém an, chi nhanh phai tién hanh kiém tra theo ddi dé c6 bién phap thich
hop nham giam thiéu rai ro tin dung.

- Ra soat va nang cao chat lwgng can b dac biét 1a can bo giao dich va can bo
tin dung. Hién nay chi nhanh van con co6 nhitng truong hop can bd 1au nam khong chiu
séng tao, mat di nhiét tinh trong cdng viéc, con y lai vao tham nién va co ché cii cing
vé6i su tin nhiém cua cip trén nén doi khi c6 nhitng quyét dinh cam tinh, sai 1am dan
dén rui ro cho cac khoan vay. Vi thé NH nén tiép tuc cai tién manh mé co ché luong
thuong dé 1am dong lec cho can bo. Phan loai can b, ¢ ché do lwong thudng can cir
vao sb luogng va chat lugng cong viéc. Coi trong viéc gido duc dao dic nghé nghiép
cua cac can bo trong Chi nhanh, can quan tim dung muc t6i nhiing can bo ¢6 nhiéu
thanh tich xuat sac, tim kiém dwoc KH t6t, thu hoi dugc ng xau. Pong thoi xu 1y ky
luat nghiém ddi véi nhitng can bd 1am sai quy trinh gay ra no xau hoac 1am thiét hai
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tgi quyén loi ctia NH cling nhu ctia KH. C6 thé tién hanh quy hoach can bo theo tiéu
thac, mot can bo cd thé quy hoach nhiéu vi tri hoic mot vi tri quy hoach nhiéu can bo.
3.3.3. Gidi phap Vé co cdu té chirc qudn tri rai ro tac nghigp

Tuy hoat dong quan tri rai ro dang ngay cang dugc chi nhanh chd trong hon
nhung van chwa hé c6 mot hé théng quan tri rai ro chuyén nghiép va dong bo, cé su
phdi hop gitra toan thé phong ban trong chi nhanh, dé nang cao hiéu qua quan tri rai ro
nén khoa luan d& xuit Vietinbank c6 thé xay dung mé hinh quan Iy rai ro phi hop Véi
thong & quéc té nhu sau:

So dd 3.1. M hinh ciu truc to chirc hoat ddng quan tri rii ro

HOI BPONG QUAN TRI

|

HOI BPONG QUAN LY RUI RO

v v
UY BAN QUAN UY BAN QUAN UY BAN QUAN
LY TAI SAN LY RUI RO TAC LY RUI RO TIN
NGHIEP DUNG

- Héi dong quan tri rii ro: Hoat dong dudi quyén chi dao cua Hoi dong quan
tri. Muc dich cua hoi dong nay 1a dam bao cho Vietinbank ludn duy tri khung quan ly
rai ro mot cach than trong va hiéu qua, giam st tat ca cac loai rui ro, kiém soat viéc
phan quyén va thyuc hién chirc ning quan ly rai ro déi véi céc ty ban lién quan. Tréach
nhiém cua hoi dong quan ly rai ro 1a dam bao viéc tuyén b chinh sach quan 1y di véi
mdi loai rui ro déu duoc hoi dong quan ly rai ro chuan bi dé hoi dong quan tri phé
duyét. Bam bao chinh sach quan ly rai ro da dugc thuc hién nghiém chinh, quan ly
ngudn vén trich du phong rai ro cia Vietinbank, dam bao da xay dung han muc hop Iy
dbi véi rai ro tac nghiép, rai ro thi trudng, rai ro tin dung, ra soat hoat dong cua cac
ban quan ly rui ro.

Hoat dong dudi su chi dao cua hoi dong quan ly rai ro gom: Uy ban quan ly tai
san, uy ban quan ly rui ro tc nghiép, uy ban quan ly rai ro tin dung.

- Uy ban quan ly tai san: 1a noi quan ly tap hop cac danh muyc tai san trong hé
thdng, thim dinh dénh gia tri gia TSPB, d4nh gia cAc rui ro cua tai san do, 1a can cu
cho cac chi nhanh vé co hoi va nguy co tiém an dé dwa ra nhitng quyét dinh chinh xéac
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nhat khi str dung tai san nay. V&i ty ban nay cé thé gitp ngin ngtra nhitng hanh vi lira
dao cua KH vé tai san dam bao.

- Uy ban quan 1y rii ro tac nghiép: Muc dich cta uy ban nay 1a gidm sét tich
cuc qua trinh quan tri rai ro tac nghiép trong pham vi NH. Trach nhiém caa uy ban nay
la xay dung khung quan ly rai ro tac nghiép, x@y dung quy trinh va cac van ban hudng
dan quan ly rui ro hoat dong cu thé hda chinh sach cua hoi dong quan tri.

- Uy ban quan ly rii ro tin dung: Giam séat quan ly quy trinh quan trj rai ro tin
dung trong hé théng NH minh, tir d6 c6 nhitng chi dao, huéng dan diéu chinh kip thoi
theo timg don vi tuyén dudi.

Céac phong ban trong don vi cia hé thang Vietinbank: Tham gia soan thao céac
quy dinh quan Iy rai ro tac nghiép cho mét sé nghiép vu khi duoc ban lanh dao yéu
cau, kiém soét va giam sat toan bo qué trinh quan ly rai ro tai bo phan minh, bao céo
Kip thoi, chinh xac cho phong ban quan ly rui ro tc nghiép tai don vi minh.

Phong quan ly rui ro tgi chi nhanh: c¢6 nhiém vu lam tham muu, giup ban lanh
dao don vi t6 chuc, thuc hién cong tac quan ly rai ro tai don vi, tong hop két qua cong
tac quan ly rai ro trong don vi, xac dinh, do Iwong, giam sat va quan ly rai ro tac
nghiép cua toan don vi.

3.3.4. Gidi phap vé méi trwomg lam viéc

- Trang bi co s vat chat, dam bio méi trudong 1am viéc an toan thuan lei:

+ Chi nhéanh can nghién ctru, xay dung va hoan thién céc tiéu chuan, dinh mic
vé trang bi céng cu lao dong, khdng gian 1am viéc... dé hd tro cho can bo thuc hién tac
nghiép mot cach hiéu qua nhat.

+ Ra soat kiém tra thuong xuyén tinh trang co s vat chit dang quan 1y dé co
ké hoach dau tu bo sung thay thé kip thoi dam bao du trang thiét bi phuc vu cho hoat
dong kinh doanh.

- Xay dung van héa quan ly rai ro trong chi nhanh: Xay dung mét chi nhanh
c quan niém, tap quén, truyén thong chi phdi hanh vi cia moi thanh vién 1a viéc thuc
hién muyc dich han ché rai ro dén muac thap nhat. Nhiing noi dung can cé trong van hoa
quan Iy rai ro caa Vietinbank Tay Ha Noi bao gom:

+ Y thuc canh giac vé rui ro tac nghiép cua can bé lanh dao dén nhan vién NH.

+ Céc nguyén tac trong nhan dién, chap nhan va ang xt d6i vai rai ro.

+ Tinh céng khai minh bach trong viéc cdng b thdng tin ra bén ngoai.

+ CAac nguyén tic trao doi thong tin giita cac bo phan trong noi bo NH va cong
tac quan tri rui ro.
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3.4. M@t sb kién nghi

Dé giai quyét nhitng tac dong cua cac nguyén nhan khach quan, chi nhanh cé thé dua
ra mot sé kién nghi sau:

3.4.1. Kién nghj déi véi Ngan hang Nha nuwéc

- NHNN can ra soét lai cac van ban con thiéu ddng b va mét sb van ban khdng
con phl hop vai thuc té dé hé thdng cac vin ban caa nganh thong nhat véi nhau.

-Té chac danh gia tin dung doc 1ap: Hién tai & Viét Nam da c6 trung tam tin
dung CIC cua NHNN va mot sé don vi khac nhu cac cong ty chimg khoan d3 lam
cong tac dé xép loai KH. Tuy nhién d¢ tin cay chua cao, s6 liéu chwa mang tinh cap
nhat khién cho NHTM va cac TCTD it sir dung thong tin do CIC cung cip. Do dé
NHNN can chu trong t&i viéc nang cao tinh hiéu qua bang céach:

+ Phuong phap chung dé danh gia tin dung can phai dugc cong khai, diéu nay
s& tranh duoc su che day thong tin tir bén phia KH ¢6 nhu cau ma khéng minh bach.

+ Phuong phap danh gia tin dung can phai chat ch& hon, c6 hé thng va can cir
vao céc sb lieu quéa khtr, cac két qua danh gia can phai lién tuc va duogc ra soat lién
tuc, diéu chinh kip thoi theo nhirng thay d6i vé tinh hinh tai chinh.

+ Co du céc ngudn lec can thiét dé thuc hién danh gia voi chat luong cao, céc
ngudn hrc ndy cho phép CIC tiép xuc véi cac can bo quan 1y ciing nhu céc to chuc
dang duoc danh gia tin dung dé c6 thé tong hop cac thong tin quan trong.

- NHNN can c6 céc bién phap dé tao diéu kién nang cao hiéu qua cua cac cong ty
mua ban no, gilp céc cong ty nay xir Iy cac khoan no tét hon.

- NHNN cén ting cudng cdng nghé thong tin vao hé théng NH, ting cuong kiém
tra kiém soat nham kip thoi phét hién va xir Iy cac sai pham gép phan phong ngura va
han ché rai ro.

- NHNN can sém ban hanh vin ban hudng dan chung vé cong tac quan tri rai ro
tac nghiép theo kip 16 trinh théng 1é quéc té nhu cua ty ban Basel.

- NHNN can theo ddi, canh béo kip thoi cac dau hiéu bat thuong cua thi truong,
|4 suat... d& c6 nhiing chinh sach xu 1y kip thoi, hop ly, tranh ton hai dén hoat dong
cua cac NH.

3.4.2. Kién nghj déi véi Ngan hang TMCP Céng thwong Vit Nam

Vietinbank can c6 thém nhiing diéu chinh dé phat huy hon nita tinh nang dong, tu chu
cua cac chi nhanh, ciing nhu theo sat hoat dong cua chi nhanh dé cé nhitng su hd tro
kip thoi khi chi nhanh ¢6 nguy co gap kho khan.

- Vietinbank can cha dong ting von diéu 1& dé cung cap va nang cao chat luong

cho vay, tang kha ning canh tranh, giam rui ro. Bén canh d6 NH can hoan thién bo
69



may tir hoi so chinh dén cac chi nhanh theo phuong dién gon nhe, da dang hda céc
kénh phan phdi tir xa va dién tir nham giam chi phi.

- Vietinbank can trién khai hon nita viéc huéng dan cu thé cac vin ban ban vé
hoat dong NH néi chung va hoat dong tin dung ndi riéng, tao diéu kién cho chi nhanh
hoat dong c6 hiéu qua hon.

- Vietinbank c6 thé t6 chirc cac budi dao tao, hoi thao vé van dé quan ly rai ro
trong cho vay ngan han dé cac can b tin dung cia cac chi nhanh c6 diéu kién trao doi
hoc tap ning cao trinh d6 va trau d6i kinh nghiém.

- Vietinbank can ting cuong hon nira cdng tac kiém tra dé kip thoi phét hién cac
sai pham trong qua trinh tham dinh va cho vay, gép phan han ché rai ro, nang cao chat
luong tin dung cho céac chi nhanh.

- Vietinbank nén xay dung mdi quan hé tét vai cac cong ty mua béan no tai Viét
Nam nhu Cong ty Quan ly tai sain VAMC, Cong ty Mua béan ng Viét Nam DATC... dé
cd thé kip thoi hop tac chuyén giao no xau vai cac cong ty nay.

- Vietinbank ciing c6 thé nghién ctu thanh 1ap cong ty mua béan khai thac tai san
dam bao dé gitp cac chi nhanh dinh gia, thanh Iy, chuyén nhuong TSPB trong ting
treong hop, tr d6 giup cac chi nhanh sir dung TSPB hiéu qua hon, nhanh chong thu
hoi vén hon.

- Hop tac sau rong hon véi cac chi nhanh cuing hé thng va NH khéc trong nuéc.
Trong cudc dua voi cac NH nudc ngoai thi cac NH trong nudc khdng chi mang tinh
“dbi khang” ma con nén theo hudéng “hop tac hai bén ciing cd loi” thi méi ting cuong
dugc st canh tranh va tinh than doan két trong cudc dua nay.

-NH ciing c6 thé ban ¢d phan cho cac ddi tic nude ngoai, day 1a mot giai phap
canh tranh hay voi cac NH nudc ngoai.. NH c6 thé théng qua viéc nay nang cao duoc
nang luc tai chinh, bén canh dé con c6 diéu kién tiép tuc hién dai hda cong nghé, doi
méi quan tri diéu hanh, dao tao duoc nguoén lao dong tir d6 tao diéu kién nang cao chat
lugng cho vay va mé rong kinh doanh trén thi truong thé gidi.

- Tang cudng ma chi nhanh ¢ nudc ngoai, day 1a mot bude tién maéi trong viéc
nang cao chat luong cho vay, 1a cau néi quan trong, két ndi gitra kinh té Viét Nam va
thi truong thé gisi khdng chi tai tro von ma con cung cap dich vu cho céc giao dich
xuyén qudc gia. Day ciing 1a yéu cau tat yéu va muc tidu can duoc dat ra trong 16 trinh
hoi nhap quéc té.
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3.4.3. Kién nghj déi véi Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh
Tay Ha Ngi

- Chi nhanh can ban hanh nhitng chinh sach hop ly giita chi nhanh va chinh
quyén dia phuong, nhitng lién két giita chi nhanh véi céc chi nhanh Vietinbank khéc
tai thanh phd dé hd trg nhau. Can cd su két hop véi cac cong ty bao hiém dé gitp giam
thiét hai khi su ¢6 xay ra cho KH, dam bao thu no dugc dung han.

- Chi nhéanh nén thanh lap phong thim dinh TSPB cua KH, phong phan tich,
danh gia tinh hinh kinh té, thong tin KH, dé c6 cai nhin sau sac, toan dién va chuyén
mon héa hon vé KH va dé dua ra dugc nhitng nhan xét, phan quyét dung din, tranh sai
sot, mang lai hiéu qua cho hoat dong cho vay.

- Can thudng xuy@n t chic tap huan, boi dudng dao dic cho can bo tin dung bén
canh nhing 16p bdi dudng nghiép vu, trang bi cho can bo nhitng kién thic tir chung
nhat dén riéng nhat vé cho vay ngan han dé gitp cac céan bo tin dung cé céi nhin tong
quat nhat trong qué trinh tham dinh va cho vay.

- Chi nhanh ciing can trang bi thém céc thiét bi, may méc ap dung céng nghé
hién dai hon nham tiét kiém thoi gian cho can bo tin dung ma ciing dé dam bao tinh
chinh x4c cao hon, gilp qua trinh giai quyét hé so KH duoc nhanh chéng va chuan xéac
hon.

Két luan chwong 3

Chuong 3 di dua ra mot s6 danh gia chung sau hang loat c4c chi tiéu dugc dua ra
O chuong 2. Bén canh do, chuong 3 néu 1én nhitng dinh hudng trong nam tdi ma Ngan
hang TMCP Coéng thuong Viét Nam - Chi nhanh Tay Ha No6i hudng toi. Ngoai ra,
chuong 3 ciing hudng dén cac giai phap phong ngira va han ché rai ro trong cho vay
ngan han dya trén thuc té tai chi nhanh Tay Ha Noi, sau d6, dua ra mot sé kién nghi,
dé xuat d6i véi Chinh phu, NHNN, Vietinbank va cho chinh Vietinbank Tay Ha Noi
nham gidp chi nhanh nang cao chat luong cho vay ngan han, gilp cho phat trién kinh
doanh mot céch bén viing hon.
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KET LUAN

Vé6i dé tai “Mét sé gidai phap han ché rii ro cho vay ngan han tgi Ngan hang
Thwong mai Cé phan Céng thuiong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Ngi” da 1am rd duoc
nhitng giai phap han ché rui ro cho vay ngan han trén co s st dung nhimg phuong
phap nghién ctu Iy luan va thyc tién. Khéa luan da néu 1én duoc:

- Tong quan vé NHTM va hoat dong cho vay ngan han caa ngan hang. Bén canh
d6 1a khai niém, vai tro, chirc ning, phan loai rai ro cho vay ngan han, qua trinh quan
trj rai ro cho vay ngan han ciing nhu cc yéu té anh huong dén quy trinh do.

- Phén tich duoc thuc trang cho vay ngan han, thuc trang quan ly rai ro cho vay
ngin han tai chi nhanh Tay Ha Noi, tir d6 rat ra duoc nhitng diém con ton tai va
nguy@n nhan cua né ma Chi nhanh can nghién ctru dé khdng ngirng han ché rui ro cho
vay ngan han dén muc thap nhat.

- Tur nhitng co sé ly thuyét va khao séat thuc té tai Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam - chi nhanh Tay Ha Noi, khoa luan di néu ra nhitng kién nghi, giai
phap han ché rai ro cho vay ngan han tai chinh Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam - chi nhanh Tay Ha Noi.

Do kién thirc con han hep, thoi gian nghién ctu thuc tién khong dai nén khoa
luan khéng tranh khoi nhiing sai sot va tinh toan dién, rat mong nhan duoc su gop y va
thdng cam cua thay ¢6. Mot lan nita em Xin chan thanh cam on Th.s Nguyén Phuong
Mai di danh thoi gian chi bao va huéng dan tan tinh cho em. Péng cam on Ban Giam
dbc va cac anh, chi trong Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam - chi nhanh Tay
Ha Noi da giup d& em tong hop va phan tich sb liéu dé hoan thanh khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on

Sinh vién

Luong Didu Linh
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