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Bl QUYET THE HIEN SU PANG TIN CAY KHI
PHONG VAN XIN VIEC

Pa s6 101 khuyén lién quan dén phdng van xin viéc danh cho nha tuyén dung déu néi vé cach

danh gid ky nang cua Gng vién, con 101 khuyén danh cho tng vién thi s€ 1a cach chung minh k¥
ning — qua d6 gitip ho tao 4n twong rang minh théng minh va hing hai. Va d6 chinh 1a vn dé. Boi
1& ddc diém quan trong nhat ma ban can thé hién trong mot cudc phong van khong phai 1a su thong
minh hay hang hai — ma 1a sy dang tin cay.

Sy déng tin cay 1a dic diém co ban ma moi ngudi — khong riéng nha tuyén dung — ty dong va
vo thie tim kiém & nguoi khac. Ban thanh cong hay that bai déu 1a do yéu t nay. Vo sb nghién ciru
ctia nha tdm 1y hoc Amy Cuddy thugc Pai hoc Harvard va nhiing nha nghién ciru khac cho thay,
néu mudn duoc xem 1a dang tin cay thi ban can co hai phém chat: nang luc va sy nhiét tinh. Sy
nhiét tinh cho nha tuyén dung théy ban c6 muc dich tot, va nang luc thé hién ban c6 thé hanh dong
dua trén nhitng muc dich d6. Mot ing vién nhiét tinh va c6 nang luc 1a mot cong sy tiém ning va
gia tri. Tuy nhién mot ing vién cé ning lyc ma khong nhiét tinh thi c6 thé tré thanh méi nguy 16n
— kiéu ngudi khong c6 tinh than dong doi va c6 thé gy ric réi cho ban sau nay.

Vi vay néu ban 1am theo nhitng 161 khuyén thong thuong va tap trung boc 16 ning luc ma lai
quén thé hién sy nhiét tinh thi c6 thé nha tuyén dung s& dé phong ban. Di nhién c6 thé ho chi hoi
vé nhitng k¥ ning ctia ban, nhung d6 1a nhitng gi ho duoc dao tao dé hoi. Du ho khong nhan ra diéu
ma minh that sy thic mac, nhung khong c6 nghia ban khong giai dap duoc thic mac do.

Hiy xem qua 2 ciu héi thudng gip nhat khi phong van va cach ban c6 thé tin dung nhing co
hoi nay dé thé hién su nhiét tinh 13n ning lyc qua cac cau tra 1oi ctia minh.

“HAY NOI TOI NGHE VE BAN.”

Day 1a mot cau hoi hay gitip ban thé hién ning lyc, va hau hét moi nguoi ctr vui sudéng doc
bai thuyét trinh Iy do “tai sao t61 tuyét voi” ma ho da chuén bj tir trudc. Nhung day cling 1a mdt cau
hoi hay gitip ban truyén tai 2 tin hiéu rd rang thé hién sy nhiét tinh: khiém ton va biét on.

Hay noi vé tinh khiém ton trude. Toi biét viéc khoe khoang ban than thuong rat hap dan,
nhung nghién ctru cho thdy néu ban t6 ra khiém t6n trong k¥ nang va kha nang cia minh, moi ngudi
s¢ danh gia nang lyc cua ban cao hon 20-30%. Néu ban thé hién ban than qua muc, ho s€ danh gia
ning luc cia ban thap di 20-30%.

Cau no6i: “Tai rat gidi lam viéc véi khach hang. Ho yéu mén t61.” 1a n6i qua.
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Céch no61 khiém ton la: “T61 da lam viéc chdm chi dé thau hiéu mong muon cua khach hang,
va toi ty hao vé nhitng thanh cong ma ching to1 dat dugce.”

Su khoe khoang sé khién ban "mat diém" trong mat nha tuyén dung.

Ban can thé hién su biét on vi ban khong thé mot minh tao ra thanh qua hién tai, va ban nén
n6i rd didu d6. Khi dé cap dén kha ning va thé manh cua minh, hiy chic rang ban ciing nhic dén
su chi bao ban di nhan dugc va nhitg co hdi ma ngudi khac da tao ra dé ban phat trién cac thé
manh d6. Hay n6i vé viéc ban dd may mén nhan duoc su gitip d& va huéng dan nhu thé nao.

“TAl SAO BAN NGHi CONG VIEC CU?”

Ban cuc ky d& sap bay ¢ cau hoi nay. Moi ngudi déu bao khong nén néi xau sép hay cong ty
cii, ho néi dung. Vi vay thay vao dé, ho khuyén ban nén tra 10i rang minh dang “tim kiém nhing
thir thach mé&i” va cb ging phat trién ban than trong mot vai tro méi. Néu ban chi quan tim dén
ning luc thi day 1a mot 101 khuyén tam 6n — nhung hiy dé y xem c6 bao nhiéu tir “t6i” trong ciu
tra 10i: T6i dang tim kiém nhitng thir thach méi. Téi mudn phat trién ban than. Vay con nhing
ngudi ban da rdi bo thi sao? Long trung thanh, tink than trdach nhiém cia ban dau rdi? (Hai tiéu chi
quan trong cua su nhiét tinh)

Dé ching 6 1ong trung thanh, hay ké vé chuyén ban di budn phién thé nao khi phai nghi viéc
— ban va cac dong nghiép quan tdm giup dd nhau ra sao. Hiy néi rang néu c6 thé tiép tuc phat trién
va thir thach ban than & cong viéc cii thi ban da ¢ lai réi. Néu nha tuyén dung thiy ban co thé roi
b6 cong ty cii d& dang thi ho s& cho rang ban ciing d& dang rdi bo cong ty ho.
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Néu mudn thé hién tinh than trach nhiém, ban can cho nha tuyén dung théy hai viéc. Pau tién
(va rd rang nhét) 14 viéc ban rét hao hing mudn nhén trach nhiém méi, va viée thir hai 1a ban da
khong dé lai “bai chién trudng” cho ddng nghiép khi nghi viéc. Noi cach khac, ban can lam rd rang
ban cling rat trach nhiém & cong viéc cli. Ban c6 thé ké minh da nghi dén chuyén xin nghi sém hon
nhung hoan lai vi mudn hoan thanh mot du an 16n hodc mudn doi dén khi nguoi thay thé ban sin
sang tiép quan cong viéc.

Hay thé hién rang ban c6 tinh than trach nhiém va hop tac véi dong nghiép ¢ cong ty cil.

Mot cach hi¢u qua khac gitp thé hién su nhiét tinh va nang lyc la dat cau hoi cho nha tuyén
dung. Pic biét qua nhiing ciu hoi nay, ban c6 thé truyén tai 3 tin hiéu thé hién rd su nhiét tinh nhat:
sy quan tam dén nha tuyén dung, su x4c nhén céc k¥ nang, kha nang ctia hg va sy cam thong.

Viéc dit cac cau hoi thich hop c6 thé dem dén nhing co hoi gia tri gitp ban tao an tuong rang
minh vira nhiét tinh vira ¢6 nang lyc. Vi du, ban c6 thé thé hién su quan tam dén nha tuyén dung
qua cau hoéi, “Vay lam thé nao anh/chi tr& thanh [vi tri hién tai cia hg] ¢ [tén cOng ty]?” hodc
“Anh/chi hién dang lam cong viéc gi?” Nhiing cau hoi nay c6 thé hé 16 nhimng diém tuong dong
trong hoan canh, kinh nghiém, muc tiéu hodc cho ban co hoi thé hién sy cam thong va thau hiéu
nhitng thir thach chung ctia hai bén. Ban ciing c6 thé xac nhan bang cach hoi, “Anh/chi s& khuyén
nhitng ngudi & [vi tri ban dang tng tuyén] diéu gi?” Nghién ctru cho thy trai nguoc véi nhitng gi
chung ta tudng, viéc hoi xin 10i khuyén va thira nhan diéu minh khong biét khién ban c6 vé vira
nhiét tinh, vira c6 nang lyc hon.

Hay suy nghi can than cach ban thé hién sy nhiét tinh ctia minh trong cudc phong vén tiép
theo — hodc trong cudc dién thoai vai khach hang méi hay déng nghi¢p. Nhitng ich 1¢1 ban c6 dugc
nho tao 4n tuong dang tin cay, hoac nhitng co hdi ban danh mét khi khong tao dugc 4n tuong do 1a
rat 1on.

Tdc gia: Heidi Grant Halvorson / Nguon: Ubrand.cool
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e Lam chu Tiéng Anh trong phong van

® Bi quyét x&t ly moi tinh huéng

® Tao &n tugng & T6i uu héa sir dung tiéng Anh
2 * Nguyén tic “Always Win”

* 80% két qua phong van trudc khi bat dau!

LAM|CHUITIENGIANH
TRONG/PHONG VAN

et

1zITraining
LAM CHU TIENG ANH TRONG PHONG VAN

- Ban mong mudn mot cong viée tot, mirc lvong cao, moi truong lam viée chuyén nghiép?

- Ban thudng xuyén bdi rdi truéc nha tuyén dung di da chuan bi tir rat 1au?

- Vi tri ban tng tuyén c6 s6 lwong tng vién rat 16n

Viy 1am sao dé chuén bj k¥ ning that tot va vuot qua vong phong van vo cung khic nghiét?

Ban c6 biét 80% két qua phong van duoc quyét dinh trudce khi ban bét dau? iziTraining chic chin
s& mang dén mot hanh trang that tot dé ban tu tin vugt qua bat ky cudc phong van nao.

NOI DUNG CHUONG TRINH CHUONG TRINH

v Lam chu tiéng Anh trong phong van

v Bi quyét xtr Iy moi tinh hudng

v Tao an tuong va ti wu hoa sir dung tiéng Anh

v Nguyén tic "Always Win"

v Nim duogc 80% két qua phong van trude khi bat dau

1ZI TRAINING - CHUONG TRINH PAO TAO PQOC QUYEN

v Noi dung chon loc, huéng dan tan tinh

v Tuong tac, phan hoi lién tuc gitip khic sau kién thirc

v Gido an dac biét chi co tai iziEnglish

v Luong khach tham gia rat gidi han dé dam bao chit lugng cho timg ngudi tham gia

v Sy kién chi dién ra trong 3 gio nhung chét luong thi bang mot khoa hoc dai han bén ngoai
v Hoan tién néu khong hai long vé chét lwong ctia chuong trinh
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